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A 4iG INFORMATIKAI ZRT. MEGVASAROLIJA A DIGITALIS
UGYFELAZONOSITAS PIACVEZETO FEJLESZTOJET, A FACEKOMOT

A FaceKom felvdsdrldsa tovdbb erésiti a vallalat digitdlis ligyfélkiszolgdldsi és KYC-megfelelési
megolddsait a hazai és regiondlis piacokon

* A 4iG Informatikai Zrt. (4iG IT) megvasarolja a FaceKom Kft.-t.

= A FaceKom Kft. a digitdlis lgyfélazonositasi, videdalapu ligyfélkommunikaciés megoldasok
piacvezeto fejlesztGje, biztonsagos és innovativ megoldasai banki, biztositéi és allamigazgatasi
tigyfeleknél miikédnek.

= Avidedalapu ligyfélazonositas integralasa a cégcsoport meglévd szolgaltatasaiba kiegésziti a 4iG
IT digitalis Gigyfélkiszolgalasi, IT-biztonsagi és KYC!-megfelelési portfélidjat, valamint néveli a 4iG
Informatikai Zrt. magas hozzaadott értékdi, szoftveralapu szolgaltatasainak aranyat.

= A FaceKom technolégidinak integracidja jelent6s szinergiakat teremt a 4iG Group meglévo
rendszerintegracios, felh6- és IT-biztonsagi szolgdltatasaival, tdmogatva a csoport regionalis
digitalis transzformacids stratégiajat, tovabbi novekedési lehetGséget biztositva a Nyugat-
Balkanon és K6zép-Kelet-Eurépaban.

= A tranzakcid zdrdsa a sziikséges hatosagi jovahagyasok megszerzését kovetéen varhaté.

A 4iG Informatikai Zrt. (4iG IT) adasvételi megéllapodast kotott az EQUILOR Alapkezeld Zrt.-vel az altala
kezelt Central European Opportunity Magant6kealap tulajdondban Iév6 a FaceKom Kft. (FaceKom) 100
szazalékos tulajdonrészének megvasarlasardl.

A FaceKom biztonsagos videdalapu Ugyfélazonositasi és ligyfélszolgalati megolddsok, omnichannel
Ggyfélkommunikaciés platformok, valamint elektronikus aldirdsi és bizalmi megolddsok fejlesztésére
specializalddott magyar informatikai vallalkozas. A piacvezet6 fejleszts fejlett és innovativ technoldgidit
szamos bank, biztositd, kbzszolgaltatd és allami szervezet hasznalja. A 2011-ben alapitott vallalat olyan
innovativ technolégidk fejlesztésével valt ismertté, mint a videdalapu ligyfélazonositas (elD), valamint
a kioszk szoftverek fejlesztése.

»A FaceKom felvdsdridsa stratégiai befektetés a 4iG Informatikai Zrt. részérél. Az igy megszerzett
kompetencidk szervesen illeszkednek nagyvdllalati digitalizdcios megolddsaink sordba. A digitdlis
ligyfél-azonositds és a tdvoli ligyintézés kulcsszerepet jatszanak a vdllalatok és a kézszféra digitdlis
dtalakuldsdban, szamos ipardgban pedig mdr a hatékony és szabdlyozott miikdés alapfeltétele.
Célunk, hogy a FaceKom innovativ technoldgiai megolddsait a 4iG Csoport nemzetkézi jelenlétére
értékl, szoftveralapu szolgdltatdsok terén” — mondta az akvizicio kapcsdn Raddé Gdbor, a 4iG
Informatikai Zrt. vezérigazgatdja.

TA KYC (Know Your Customer — Ismerd meg ligyfeledet) megfelelés a pénziigyi szolgdltatdk, igy bankok és
kriptot6zsdék kételezd eljardsa az tigyfelek személyazonossdgdnak ellenérzésére és az lizleti kapcsolatok
kockdzatanak felmérésére. Célja a pénzmosds, a terrorizmus finanszirozdsa és mas illegdlis tevékenységek
megelézése, valamint az (izleti integritds és a bizalom névelése.
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Az akvizicidval a 4iG Informatikai Zrt. tovabb er@siti pozicioit a digitalis lgyfélélmény és az elektronikus
Ugyintézést tdmogatd megoldasok piacan. A felvasarlast kdvet6en a vallalat tovabb bdviti digitdlis
képességeit és IT-biztonsagi szolgaltatdsait, amelynek koszonhetéen komplex, integralt digitdlis
Ggyfélkapcsolati megolddsokat kinalhat nagyvallalati, pénziigyi, telekommunikacids és kozigazgatasi
Ugyfelei szdmara. A digitalis azonositasi és hitelesitési megolddsok kozvetlenil integralhatok a 4iG
Informatikai Zrt. call center, ligyfélkommunikacios és felh&szolgaltatasi portfélidjaba, lehet6vé téve a
véllalatok szdmara a teljes Ugyfélut digitalizaldsat, ezaltal az adminisztracios koltségek jelentés
csokkentését. Az Uj kompetenciak a videdalapu azonositas és a tavoli Gigyintézés teriletén gyorsabba,
hatékonyabba és biztonsagosabba teszik az ligyintézést, valamint garantaljak a jogszabalyi megfelelést
(KYC) a tavoli Ugyfélazonositds soran.

A FaceKom 4ltal fejlesztett technoldgidk és digitalis Ugyfélmegoldasok exportképessége tovabbi
regionalis novekedési lehetGségeket és gyors piacra lépést biztosit 4iG Csoport szamara a Nyugat-
Balkanon és K6zép-Kelet-Eurdpaban egyarant.
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A 4iG Informatikai Zrt. Magyarorszag piacvezets rendszerintegrator vallalata: B2B IT és rendszerintegraciés megoldasokat kinal
kozép- és nagyvdllalatok, valamint a kormdnyzati szektor szamadra. Kézel harom évtizedes, kiemelked6 tapasztalattal
rendelkezik a digitalis megoldasok és egyedi fejlesztések tertletén, szamos iparagban. A gyorsan valtozd ICT-piaci igényeknek
megfelel6en, folyamatosan bdviti portfdlidjat, és innovativ megoldassokkal tdmogatja tgyfelei digitalis fejlédését és egyedi
technoldgiai igényeit. A véllalat a dinamikusan fejl6d6, Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett tGkepiaci tarsasag, a 4iG Csoport tagja,
ami hatarokon ativeld szakértelmet, tudast és t6keerGs hatteret biztosit. A Csoport tagjaként a 4iG IT megoldasai kiegésziilnek
a One marka altal kinalt mobil- és vezetékes telekommunikacios szolgéltatasokkal is. https://www.4ig.hu/it
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