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1. HATALY ES FELELOSSEGEK

1.1 HATALY
1.1.1 Személyi hataly

Jelen Visszaélés-bejelentési és Bejelentévédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat") hatalya a 4iG
Nyrt.-re (a tovabbiakban: ,4iG Nyrt.”, ,vallalatunk” vagy ,mi”) és annak valamennyi munkavallaldjara, vezetd
tisztségviselGjére, illetve a bejelentéssel érintett személyekre terjed ki.

1.1.2 Idobeli hataly

Jelen Szabdlyzat a Vezérigazgato altal torténd elfogadasat és kihirdetését kovetden Iép hatdlyba, és visz-
szavonasig marad hatalyban.

1.1.3 Targyi hataly

A Szabalyzat hatdlya kiterjed:

e minden, a vallalatunk tekintetében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidra utalé bejelentésre (a tovabbiak-
ban: ,normasértés”), igy kiilonosen:

o valamely alkalmazandd jogszabalyba (itk6z6 vagy feltételezetten (itk6z6 magatartasra
(ideértve az eurdpai unids normakat is);
o a4iG Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexében, a 4iG Csoport Uzleti Partneri Etikai
Kodexében, valamint a 4iG Csoport szabalyzataiban foglalt kovetelményeket és alapvetd
etikai elvarasokat feltételezetten sért6 cselekményekre vagy mulasztasra, illetve a belsé
szabalyzatokkal kapcsolatos egyéb visszaélésekre,
amelyet a 4iG Nyrt., illetve annak kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozé befolyasa alatt allo leanyvallalatai
(a tovabbiakban: ,4iG Csoport”) tekintetében nyljtanak be.

2. STRATEGIA ES CELOK

Elkotelezettek vagyunk az alkalmazandé jogszabalyi kovetelményeknek (ideértve az eurépai uniés jogsza-
balyoknak) megfelels, valamint a 4iG Csoport Etikai Kddexében, az Uzleti Partneri Etikai Kédexében és a
belsé szabalyozdink szerinti etikus mikodés és az értéktudatos vallalati kultura kialakitasa és folyamatos
fejlesztése irant.

Meggy6z6&désiink, hogy egy megfelel6en kialakitott és miikodtetett megfelelési program — melynek része
az MSZ IS0 37001:2019 szabvany szerinti antikorrupcios iranyitasi rendszer — megfelel6 keretet biztosit
ehhez. A megfelelési programunk és az antikorrupcios iranyitasi rendszeriink mikddésének integrans ré-
sze annak biztositasa, hogy a vallalatunknal el6forduld esetleges normasértések — igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan — a korrupcios események, csalasok, pénzmosdssal és terrorizmus finanszirozasaval 6sz-
szefliggd cselekmények és mulasztasok ne maradjanak rejtve.
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Meggy6z6édésiink, hogy az esetleges normasértések felderitésében és megel6zésében kulcsszerepiik van
azoknak a személyeknek, munkavallaléknak, szerz6déses partnereknek, illetve Gigyfeleknek, akik a norma-
sértést, vagy annak kdzvetlen veszélyét el6szor észlelik, ezért kiilondsen fontosnak tartjuk annak elésegi-
tését, hogy az ezzel 6sszefliggé informaciok és az esetleges bizonyitékok gyorsan, kozvetleniil eljussanak
az ugy kivizsgalasara kompetenciaval és hataskorrel rendelkezd személyhez.

Ennek biztositasa érdekében — 6sszhangban az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl
sz616 2019. oktober 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanécsi (EU) irdnyelv, valamint az azt atil-
tetd, A panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd sza-
balyokrél szo6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: ,Panasztérvény”) vonatkozé rendelkezéseivel -
visszaélés bejelentési (Un. ,whistleblowing”) rendszert m(ikodtet.

A visszaélés bejelentési rendszerben a jelen szabalyzat 1.7.3. pontjaban meghatarozott normasértésekre
vonatkozo bejelentés teheté.

Az altalunk biztositott bejelentési csatorna (Un. Etikai és Compliance Vonal, |asd részletesen a 4.2 pontot)
a bejelentések kezelésére szolgald bizalmas forum, amely el6segiti a normasértések (pl. visszaélések, eti-
kai vétségek és jogszabalysértések) felderitését és kezelését, igy el6segitve a bizalomra és tisztességes
magatartasra épuild vallalati kultira erésitését és a vallalatunk j6é hirnevének megdrzését.

A feltételezett normasértéseket potencialisan bejelenté személyeket ugyanakkor a megtorlastdl valo féle-
lem eltantorithatja attdl, hogy hangot adjanak aggodalmaiknak vagy gyanujuknak. Erre tekintettel a vissza-
élésbejelentési csatornankat oly médon alakitottuk ki, hogy a bejelentéseket a fliggetlen és partatlan kont-
roll funkcid, a Csoport Compliance (a tovabbiakban: ,Compliance”), vagy — a Compliance funkcid érintett-
sége esetén — a Csoport Belsd Ellenérzés vizsgalja ki.

A bejelentések tartalmat kizarélag a Compliance funkcié és a Compliance Officerek, valamint bejelentése-
ket a kivizsgalashoz sziikséges mértékben a bejelentés kivizsgalasaban részt vevé személyek ismerhetik
meg. A bejelentéssel érintett személyek pedig csak annyiban ismerhetik meg, amennyiben az nem teszi
lehet6vé a bejelenté személyének azonositasat. Ezen tulmenden biztositjuk a teljesen névtelen bejelenté-
sek megtételének lehet6ségét, valamint intézkedéseket vezettiink be a bejelenték védelme érdekében.

Jelen Szabalyzat a fenti célok megvaldsitasa érdekében bemutatja az altalunk mdkddtetett visszaélés be-
jelentési rendszer mikddésének alapelveit, folyamatat, a bejelentések kezeléséért felelés személyeket és
szervezeteket, tovabba a bejelenték védelmét biztositd garancidkat.

3. NORMASERTES, MINT ELFOGADHATATLAN MAGA-
TARTAS

Jelen Szabalyzat targyi hatalyaval (1.1.3 pont) egyez6en minden olyan cselekmény, mulasztas, vagy egyéb
visszaélés elfogadhatatlan magatartasnak mindsiil, amely:
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e valamely alkalmazandé jogszabalyba (itkdzhet vagy feltételezetten (itkdzik (ide értve az eurdpai
uniés normakat is);

e a4iG Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexében, az Uzleti Partneri Etikai Kddexben, valamint
a 4iG Csoport szabdalyzataiban foglalt kovetelményeket és alapvet6 etikai elvarasokat feltételezet-
ten sérti, illetve a 4iG Csoport belsé szabalyozéiba litkdzhet.

llyen elfogathatatlan magatartasnak tekintjiik kiilonosen a hatrdnyos megkiilonboztetést, a korrupciét, a
csalast, a pénzmosassal 0sszefliggdé cselekményeket, valamint a tisztességtelen piaci magatartdssal és
versenykorlatozassal 6sszefliggd cselekményeket, melyekkel szemben vallalatunk belsé szabalyozéinak
megfelel6en (kiiléndsen az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex, az Uzleti Partneri Etikai Kodex, valamint a
Korrupcié és Megvesztegetés Elleni Szabalyzat tekintetében) fokozottan fellép.

Az ilyen elfogadhatatlan magatartasok sértik vagy sérthetik vallalatunk, valamint a teljes 4iG Csoport, va-
lamint a 4iG Csoport munkavallaléinak jogos érdekét vagy reputacidjat, ezért kiemelten fontosnak tartjuk
az illegalis, tisztességtelen vagy etikatlan magatartasokkal szembeni fellépést.

4. BEJELENTESEK

4.1 BEJELENTES TETELERE JOGOSULT SZEMELYEK

A visszaélés-bejelentési rendszerben minden olyan személy bejelentést tehet, aki tudomassal rendelkezik
lehetséges normasértésrol (a tovabbiakban: ,bejelenté”). Igy bejelentést tehet kiilonésen:

a) a4iG Nyrt. munkavallaléja;

b) az avolt munkavallald, akinek a 4iG Nyrt.-vel fennallé munkaviszonya megsz(int;

c) az atermészetes személy, aki vellink munkaviszonyt kivan |étesiteni és a jogviszony létesitésére
iranyulo eljarast mar megkezdtiik;

d) avelilink szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére iranyuld eljaras-
ban résztvevd, vagy vellink kordbban szerzédéses kapcsolatban allt egyéni vallalkozd, egyéni cég;

e) avallalatunkban tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, igazgatosagi tag, felligyelébizott-
sdagitag, a vallalat képviseletére jogosult munkavallalé vagy azon személy, akinek esetében az ilyen
jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étrehozasara irdnyulé eljarast mar megkezdtiik, vagy ezen
jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata vellink mar megsz(int;

f) a veliink szerzé6déses kapcsolat létesitésére iranyuld eljarasban részt vevs, szerz6déses kapcso-
latban all6 vagy szerz&déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve az altalunk
megbizott személy felligyelete és irdnyitasa alatt allé mas személy;

g) avallalatunknal tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes, vagy az a személy, akinek gyakornoki
/ 6nkéntesi jogviszonya létrehozasara iranyuld eljaras vagy megkezd6détt vagy megszint;

4.2 BEJELENTES MODJA - AZ ETIKAI ES COMPLIANCE VONAL

A vallalatunkat, valamint a 4iG Csoport tagvallalatat érint6 normasértés, illetve annak gyanuja esetén a
Compliance-nél tehet6 bejelentés az alabbi csatornakon, melyeket osszefoglaléan Etikai és Compliance
Vonalnak neveziink:
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1) ahttps://compliance.4ig.hu weboldalon miikddtetett csatornan keresztiil (kozvetlen elérhetésége:
https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/);

2) acompliance@4ig.hu e-mail cimen;

3) személyesen a Compliance-nél miikodé barmely Compliance Officernél;

4) postai Gton a ,Csoport Compliance”-hez cimzett levélben (a 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39. pos-
tacimre).

A 4iG Nyrt. Etikai és Compliance Vonalat a 4iG Csoporthoz tartozd, és a Panasztoérvény szerint visszaélés-
bejelentési rendszer létrehozatalara koteles leanyvallalatokkal parhuzamosan tartja fenn. Ez azt jelenti,
hogy a 4iG Csoport lednyvallalatait érint6 bejelentések fogadasara is jogosult.

A 4iG Csoport leanyvallalatai ezzel parhuzamosan, 6nallé visszaélés-bejelentési csatorndkat tartanak fenn,
amelyen a bejelentéseket a 4iG Csoporthoz tartozé leanyvallalat Compliance Officer-e fogadija és vizsgalja
ki.

Minden olyan jelzés bejelentésnek mindsiil, amelyet egy potencialisan normasértének mindsiilé magatar-
tasrol tesznek az annak fogadasara illetékes személy felé. A bejelentéshez fiz6dé elegendé mennyiségd
informacio és részlet ugyanakkor elengedhetetlen a vizsgalat megkezdéséhez.

Vallalatunk munkavallaléi kételesek minden olyan esetben bejelentést tenni a Compliance részére, amikor
elfogadhatatlan magatartast tapasztalnak.

A fenti csatornakon t6rténé bejelentés a Compliance-hez érkezik meg és a bejelenté személyét (amennyi-
ben nem névtelen bejelentésrél van sz9), illetve elérhetéségét kizardlag az eljaré Compliance Officer ismer-
heti meg. A bejelentés kivizsgalasaban részt vevé mas szervezeti egységek munkatarsai annyiban ismer-
hetik meg ezen adatokat, amennyiben az a vizsgalatban torténé kdzrem(ikodésiikhoz feltétleniil sziikséges
mértékben sziikséges. Amennyiben az Etikai Bizottsag eljarasara keriil sor, a bejelenté személyes adatait
emellett az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg.

Amennyiben a bejelentés nem a Compliance teriilethez érkezik, a bejelentésre hasznalt csatornatdl és a
bejelentés tipusatdl (névtelen, vagy nem névtelen) fiiggetlendl, haladéktalanul és bizalmasan tovabbitani
kell a Compliance felé.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a Compliance alldspontja szerint nem mindsiil jelen Szabalyzat ha-
talya ala tartozo kivizsgalandé magatartasnak, de annak kivizsgalasa valamely vallalaton beliili szervezeti
egység vagy tagvallalat hataskorébe tartozik, akkor kozvetleniil tovabbitja azt a hataskorrel rendelkezé
szervezeti egység vagy tagvallalat vezet6je részére, a bejelent6 értesitésével egyidejlleg.

4.3 BEJELENTES NYELVE

A 4.1. pontban meghatarozott csatornakon magyar és angol nyelven tehet6 bejelentés.
4.4 NEVTELEN (ANONIM) BEJELENTES LEHETOSEGE

Névtelen (anonim) bejelentésre is van lehetéség. Névtelen bejelentés esetén semmilyen médon nem t6-
reksziink a bejelent6 azonositasara, ugyanakkor a vizsgalat hatékony lefolytatasara tekintettel a szervezet
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azt preferdlja, ha a bejelenté megadja az elérhet6ségi adatait, annak érdekében, hogy sziikség esetén to-
vabbi informaciodkat, kiegészitést, bizonyitékot tudjunk kérni a bejelent6tél. Az ezaltal létrejott kétoldald
kommunikacio segiti a bejelentés kivizsgdlasat, a bejelenté szamara pedig lehetévé teszi tovabbi informa-
cio ataddsat, és az eljaras folyamatanak, eredményeinek nyomon kovetését, valamint, hogy védelmét kony-
nyebben szervezziik meg.

Az elérhet6ségi adatok hidanya nem akadalya az eljaras lefolytatasanak, azonban ilyen esetben hianypét-
lasra, tovdbbi informacio kérésére és a bejelenté vizsgdlattal kapcsolatos tajékoztatasara (Id. 4.7 pont)
nincs lehet6ség.

4.5 ABEJELENTES MEGTETELE SORAN KEZELT INFORMACIOK

Bejelentés csak a legsziikségesebb informaciok megadasaval, anonim médon is megtehetd, azonban le-
het6ség szerint a kdvetkez6 informacidkat varjuk a bejelentés kivizsgalasahoz:

1) a bejelent6 neve, munkahelyének cime vagy értesitési cime, telefonszama vagy e-mail cime - ha
van — (névtelen bejelentés esetén értelemszer(ien nem kételez6);

2) a bejelentd ezen minéségét megalapozé tény, kériilmény — amennyiben ilyen jogviszony fennall,
fennallt vagy az annak Iétrehozasra iranyul6 Iépéseket mar megkezdtiik (pl. munkaviszony, megbi-
zasi, vallalkozasi, vagy egyéb jogviszony, a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz
vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdek);

3) amennyiben a bejelenté szamara ismert, a bejelentéssel érintett személy(ek) neve, beosztdsa, a
bejelentett személy(ek) vallalatunkkal fennall6 jogviszonya;

4) afeltételezett normasértés leirdsa és az ligy elbiralasahoz sziikséges valamennyi lényeges infor-
macio;

5) az liggyel 0sszefliggd — a normasértés elkdvetését alatamasztd — bizonyitékok.

A bejelent6 csatolhat dokumentumokat, amelyek tovabbi tampontot nyujthatnak a vizsgalat soran. A meg-
adott adatok minden esetben szigorian bizalmasan, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhang-

ban kerlilnek kezelésre. Az adatkezeléssel kapcsolatban a vonatkozo adatkezelési tdjékoztat6 ad iranymu-
tatast.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érintett személyek tekintetében a bejelentéssel sszefliggésben ér-
demi informécidval rendelkez6 személyek kérhetik adataik (igy neviik, elérhetGségi adataik) zartan kezelé-
sét. Ebben az esetben a Compliance Officer nem oszthatja meg a 4iG Nyrt. mas munkavallaléjaval az adatai
zartan kezelését kérd személy adatait, azokat csak etikai bizottsagi eljaras lefolytatasa esetén az Etikai
Bizottsag tagjai ismerhetik meg.

4.6 BEJELENTESEK FOGADASA

4.6.1 irasban megtett bejelentés

irasban megtettnek tekintjiik a bejelentést, amennyiben azt:

e postai Uton a ,Csoport Compliance”-hez cimzett levélben kiildik;
e acompliance@4ig.hu e-mail cimre kiildik;
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e vagy az online elérhet6 csatornan keresztiil nyujtjak be (https://compliance.4ig.hu/etikai-es-comp-
liance-bejelentes/).

Amennyiben a bejelenté megadta az elérhet6ségét, a Compliance Officer a bejelentés kézhezvételétdl sza-
mitott 7 napon beliil a kézhezvétel tényét visszaigazolja a bejelentd felé. A visszaigazolas keretében a be-
jelenté részére a Compliance Officer altalanos tajékoztatast nyujt a bejelentés kivizsgaldsara vonatkozo
eljarasrol, valamint az adatkezelési szabalyokrdl.

Emellett a visszaélés-bejelentési rendszeriinkrdl, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol, valamint a Panasz-
torvény szerint elérhet6 rendszerekre és eljarasokra vonatkozé vilagos és konnyen hozzaférhetd informa-
Ciot tesziink elérhetévé:

¢ munkavallaléink szamara a belsé Compliance oldalunkon;
e acompliance.4ig.hu oldalon.

4.6.2 Szoban megtett bejelentés

A bejelentésre sor keriilhet széban is. Szébelinek tekintjik a Compliance Officernél személyesen megtett
bejelentéseket. A szébeli bejelentésrél a Compliance Officer jegyz6konyvet készit.

Szdbbeli bejelentés esetén a Compliance Officer a bejelentés megtételét megel6zben:

o felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire,

e abejelentés kivizsgalasara irdnyado szabalyokra, és

e arra, hogy a bejelentd személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan ke-
zeli, amennyiben a bejelentd az azonositdsahoz sziikséges adatokat megadija,

e informaciot nyljt az adatkezelési tajékoztaté elérhetéségérdl.

A Compliance Officer a személyes bejelentés irdsba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet készit.

A sz6ban megtett bejelentésrél Compliance Officer tartds és visszakereshetd formaban jegyzékonyvet ké-
szit, amelyet irdsba foglal és a bejelentd szamara, annak ellen6rzésére, helyesbitésére atad, egyben bizto-
sitja annak alairassal t6rténé elfogadas lehet6ségét.

A Compliance Officer a bejelentés megtételét vagy annak kézhez vételét kdvetéen megvizsgalja a bejelen-
tést annak eldontése érdekében, hogy a bejelentés valéban e Szabalyzat hatdlya ala tartozik, valamint nem
all-e fenn 0sszeférhetetlenség a Compliance Officer és a Csoport Compliance funkcié vonatkozasdaban.

4.7 ABEJELENTES VIZSGALATA
4.7.1 A 4iG Nyrt.-t érint6 bejelentések

Amennyiben a 4iG Nyrt.-t érint6 bejelentés érkezik az Etikai és Compliance Vonalra, a Compliance Officer
a bejelentés beérkezését kbvetden a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
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Kiilonosen indokolt esetben, a Compliance Officer a vizsgalati hataridét egy alkalommal, a bejelenté egy-
idej( tajékoztatasa mellett legfeljebb tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A bejelentés kivizsgalasa-
nak meghosszabbitasara vonatkozoé tajékoztatast a bejelentés megtételétdl szamitott 30 napon beliil kell
a bejelentd részére megadni.

4.7.2 A 4iG Csoportot érint6 bejelentések

Amennyiben a bejelent6 nem a 4iG Nyrt. vonatkozasaban, hanem a 4iG Csoporthoz tartozé mas vallalkozas
tekintetében tesz bejelentést a 4iG Nyrt. Etikai és Compliance Vonalan, a bejelentést a 4iG Nyrt. Compliance
Officere vizsgalja ki.

Amennyiben a bejelent6 a 4iG Csoporthoz tartozé mas vallalkozas tekintetében tesz bejelentést az adott
vallalat sajat visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil, akkor:

a) azt az adott vallalatnal m(kods, fliggetlen és partatlan Compliance funkcié vizsgalja ki;
b) amennyiben a véllalat nem koteles a Panasztorvény szerinti 6nallé visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetésére, azt a 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkcioja vizsgalja ki.

Amennyiben a bejelentés a 4iG Csoporthoz tartozé vallalat altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rend-
szerbe érkezik, akkor:

1) avallalat Compliance funkciét bet6lté munkavallaléja a bejelentés kézhez vételét kbveté 3 munka-
napon beliil a bejelentésrél tajékoztatja a Csoport Compliance vezetét, illetve jelzi a Csoport Comp-
liance vezetének, amennyiben a bejelentés kivizsgdlasa a 6.1., illetve 6.2. pont szerint mell6zheté;

2) a Csoport Compliance vezet6 ezt kovetéen soron kivil megvizsgélja a bejelentést és meghata-
rozza a Compliance Officer vizsgalatanak iranyat;

3) a Compliance Officer a Csoport Compliance vezet6 iranymutatasanak megfeleléen kivizsgalja a
bejelentést, valamint megteszi a sziikséges intézkedéseket;

4) aCompliance Officer a bejelenté tajékoztatasaval parhuzamosan az egyes, megtett vagy megtenni
tervezett intézkedésekrél parhuzamosan tajékoztatja a Csoport Compliance vezet6t, a bejelentés
kivizsgalasanak lezarasat kdvetéen pedig a vizsgalatrol jelentést készit a Csoport Compliance ve-
zetOnek;

5) a jelentés kézhez vételét kdvetden a Csoport Compliance vezet6 dont arrél, hogy a bejelentés le-
zdarhato-e sajat hataskorben vagy pedig sziikséges-e az Etikai Bizottsag eljarasat kezdeményezni
és dont az Etikai Bizottsag eljarasanak meginditasarol;

6) az Etikai Bizottsag eljarasanak meginditasardl, valamint a bejelentés vizsgalatanak lezarasél a
Compliance Officer tajékoztatja a bejelent6t.

4.8 KAPCSOLATTARTAS, HIANYPOTLAS

A névtelen bejelentések kivételével, a Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasa soran kapcsolatot tart
a bejelentével. Kapcsolattartas keretében a bejelentést a Compliance Officer a bejelentének a hidnyossa-
gok megjeldlésével hianypétlas céljabol, révid — legfeljebb 5 munkanapos — hataridé tlizésével visszakdldi.

Ennek keretében a Compliance Officer kérheti a bejelentés kiegészitését, pontositasat, a tényallas tiszta-
zasat, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat.

HATALYBALEPES
MEGNEVEZES VERZIO DATUM
COM4_GROUP_Visszaélés-bejelentési és bejelentévédelmi szabalyzat 5.0 2023.07.24.

10



AG VISSZAELES-BEJELENTESI ES BEJELENTOVEDELMI
SZABALYZAT

COM4_GROUP

Amennyiben a bejelentd a Compliance Officer altal kért informacidkat nem bocsatja rendelkezésre vagy
arrdl nyilatkozik, hogy nem rendelkezik tovabbi informacidval, és a bejelentés kivizsgdalasat a Compliance
Officer nem mell6zi, akkor a Compliance Officer rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan folytatja le a
vizsgalatot.

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasa soran az egyes megtett vagy tervezett intézkedésekrél, va-
lamint a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél tajékoztatja a bejelent6t.

4.9 BEJELENTESEK KIVIZSGALASANAK MELLOZESE

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasat mell6zheti, amennyiben:

a) abejelentd a bejelentést ismételten, azonos tartalommal nyujtotta be;
b) kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a beje-
lentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés mellézése esetén a Compliance Officer a mellézésrél és annak indokarél irdsban (ideértve az
e-mailt is) tajékoztatja a bejelent6t, amennyiben a bejelentést nem névtelendil tették.

5. ABEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI

5.1 BEJELENTOK VEDELME

A bejelent6k védelme kiemelten fontos szamunkra, ezért biztositjuk, hogy a bejelentét semmiféle retorzio,
hatranyos megkiilonboztetés, megtorlds vagy masfajta tisztességtelen banasmaod (egylttesen: ,hatranyos

Yoni

intézkedés”) ne érje.

Ennek megfeleléen tilos minden olyan, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre egy bejelentés
megtétele miatt keriil sor, ideértve a 4.1 pontban meghatarozott jogviszonnyal rendelkezd személyek vé-
delmét, valamint azon személyek védelmét, akiknek a 4.1 pontban meghatarozott jogviszonya megsz(int
vagy pedig a jogviszony létesitése mar megkezd&dott.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a megtorlas barmilyen és valamennyi formaja, kiiléndsen:

1. amegbizasi, vallalkozasi, bérleti jogviszony megsziintetése;

2. karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének, kiilondsen a kozosségi médiaban tor-

téné megsértését, vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a be-

vételkiesést is;

aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa;

engedély visszavonasa;

5. 4gazatra vagy iparagra kiterjed6 informalis vagy hivatalos megallapodas alapjan feketelistara he-
lyezés, amely miatt elé6fordulhat, hogy az adott személy a jov6ben nem fog munkahelyet talalni az
agazatban vagy az iparagban;

6. munkavallalok esetén tovabba ilyennek mindsiilhet:

Hw
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a. diszkrimindcio, felfliggesztés, leépités, csoportos létszamcsokkentés, felmonddas vagy
ezekkel egyenérték( intézkedések;

b. lefokozas vagy az eléléptetés megtagadas;

c. munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, bércsokken-
tés, a munkaidd megvaltoztatasa;

d. képzés megtagadasa;
negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f. barmely fegyelmi, illetve egyéb hatranyos munkajogi intézkedés, megrovas vagy egyéb
szankcio alkalmazasa, beleértve a fizetésbdl vald levonast is;

g. kényszerités, megfélemlités, zaklatas vagy kikozosités;

h. hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

i. hatarozott idejli munkaszerz6dés hatarozatlan idejlii munkaszerz6déssé valo atalakitasa-
nak elmulasztasa, amennyiben a munkavallal6 jogszer( elvardsa az volt, hogy hatarozat-
lan idejli munkaviszonyt ajanlanak fel neki;

j- egy hatdrozott idejd munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé el6tti
megsziintetése;

k. karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének, kiilonosen a kozosségi médi-
aban torténd megsértését, vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetéség el-
vesztését és a bevételkiesést is;

|. egészségligyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa.

A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemuen vagy észszer(i meggy6z8dés alapjan tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul (kivéve, ha a bejelentésben foglalt magatartas
elkbvetésében 6 is részt vett).

Abban az esetben is jogellenesnek mindsil a hatranyos intézkedés, amennyiben azt a 4iG Nyrt. tulajdona-
ban all6 jogalany vagy a bejelentével munkaviszonyban, foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban, vagy a
bejelentével mas, szerz6déses jogviszonyban all6 jogalany sérelmére alkalmazzak, amire a bejelentés jog-
szer( megtétele miatt keril sor.

Amennyiben a johiszem bejelent6t bizonyithatéan hatrany éri, az a hatrany okozasaért felelds személlyel
szembeni munkajogi kovetkezményekkel jar. A bizonyitott joghatranyért a bejelentével szemben, a neki
hatranyt okozo 4iG Csoporthoz tartozé tagvallalat felelSs, ide értve a 4iG Nyrt.-t is.

A védelem a bejelent6t akkor is megilleti, ha a Panasztérvény 1. és 2. mellékletében felsorolt valamely
unids vagy azt atliltetd nemzeti jogszabaly szerint valamely torvény altal védett titkot a jogszer( bejelentés
megtétele érdekében felfed és az szlikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények feltarasahoz.

5.2 BIZALMAS INFORMACIOKEZELES

Vallalatunk a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz6lo 2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informacids 6nrendelke-
zési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelke-
zéseivel 0sszhangban kezeli.
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A Compliance Officer biztositja, hogy a bejelentést nem névteleniil bejelenté személyt a bejelentés kivizs-
galéin kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelents és a bejelentéssel érintett valamennyi személy személyes
adatait a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en, a bejelentések tartalmat minden esetben,
és a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

o . - o
AG VISSZAELES-BEJELENTESI ES BEJELENTOVEDELMI

A Comlpiance Officer — az Etikai Bizottsagon kiviil — a 4iG Nyrt. mas szervezeti egységével vagy munka-
tarsaval a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat csak a vizs-
galat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A Compliance Officer a jelen Szabdalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelent6(k),
a bejelentésben érintett személy(ek), valamint a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendel-
kezé személy(ek) adatait a vizsgdlat vagy a vizsgalat eredményeképpen javasolt intézkedések meghoza-
tala, az Etikai Bizottsag eljarasanak kezdeményezése, eljarasanak lefolytatasa, valamint az Etikai Bizottsag
dontésének meghozatala céljabol kezeli.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érintett személyek személyes adatai csak az § hozzajarulasukkal hoz-
hatdk nyilvanossagra, a személyes adatok pedig csak valamely eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendel-
kezd szervnek adhatdak at vagy kell azokat atadni. E szabdlyok megsértésével tortént nyilvanossagra ho-
zatal a jelen Szabdlyzat megszegésének mindsiil, tovabba munkajogi kovetkezményekkel jarhat, illetve ha-
tésagi szankcidékhoz vezethet.

Ha a bejelentés egy természetes személyre vonatkozik, és ez a bejelentéssel érintett természetes személy
a GDPR 4altal szamara biztositott hozzaféréshez valo joga keretében érintetti kérelmet terjeszt el§, akkor e
kérelem teljesitése soran a bejelentd személyes adatai szamara nem tehet6ek megismerhetévé.

5.3 JOHISZEMUSEG KOVETELMENYE

A bejelentést jéhiszem(en kell megtenni a bejelenté személy tudomasa szerinti koriilményeket illetéen.
Bebizonyosodoé rosszhiszemi bejelentés, szandékos megtévesztés, valétlan informacio kozlése jogi ko-
vetkezményeket von maga utan.

Amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentést rosszhiszemden, val6tlan adat vagy informacié kozlé-
sével teszik meg, és ezzel

a) blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény mertil fel, akkor a bejelent6 sze-
mélyes adatait a 4iG Nyrt. atadja az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére,

b) amennyiben a blincselekmény maganinditvanyra biintetendé blincselekménynek minésdil, akkor
abban az esetben a 4iG Nyrt. a bejelentd hozzajarulasaval adhatja at az adatokat az eljaras lefoly-
tatasara jogosult szerv részére,

c) amennyiben alappal valészindsithet6, hogy a bejelenté mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsé-
relmet okozott, személyes adatait a 4iG Nyrt. az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek a kérelmére at kell adni.
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5.4 TISZTESSEGES ELJARAS BIZTOSITASA

Biztositjuk a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljarast. Az eljards minden esetben a bejelent6 és
a bejelentéssel érintett személy(ek) pozicidjatol, kilététél fliggetlendil, a 4iG Csoport Etikai Kodexének szel-
lemiségével, valamint a jelen Szabdlyzat rendelkezéseivel 6sszhangban keril lefolytatasra.

5.5 ABEJELENTESEK KEZELESENEK EGYSEGES RENDJE

A bejelentést — fliggetleniil a bejelentés megtételére hasznalt csatornatdl és attél, hogy széban vagy iras-
ban, névtelendil, vagy nem névtelenill, illetve a bejelentd elérhetéségének megadasaval, vagy anélkiil tették
— minden esetben objektiven, teljeskoren, valamennyi rendelkezésre all6 adat figyelembevételével, a fen-
tiekben részletezett alapelveknek megfeleléen kell kivizsgalni.

6. VIZSGALAT

6.1 KIVIZSGALAS MELLOZESE

A korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés kivizsgaldsa mell6zésre keriilhet. Mell6zheti tovabba a
Compliance Officer a kivizsgalast, amennyiben az kozérdek vagy nyomés maganérdek sérelme a bejelen-
tésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem all aranyban.

6.2 BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer megitélése szerint a bejelentésben ismertetett tény-
allas nem mindsil normasértésnek, az eljarast megsziinteti és sziikség esetén a bejelentésben foglaltak
természete alapjan egyéb eljaras meginditasat kezdeményezheti. Ebben az esetben a Compliance Officer
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy egyéb eljaras meginditasara keriil sor és hogy a bejelentéssel érintett
személyes adatokat a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott nem kezeli tovabb, azokat torli.

A Compliance Officer az eljaras megsziintetésérdl és a tovabbi intézkedések megtételérél/tovabbi eljara-
sok meginditasardl tajékoztatja a bejelent6t, az Etikai Bizottsagot, (szlikség esetén a Csoport Belsé Ellen-
Orzést), illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jogosult személyt, szervezeti egységet. Amennyiben a visz-
szaélés kivizsgalasat valamely 4iG Csoporthoz tartozé vallalat tekintetében a Csoport Compliance folytatta
le, akkor a vallalati elsé szamu vezet6t is tajékoztatja.

A Csoport Compliance vezet6 a visszaélés bejelentési eljarasnak a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 ligy
hianyaban torténé megsziintetésérdl, az eljaras megsziintetésétél szamitott 15 napon beliil kbteles az Eti-
kai Bizottsagot tajékoztatni. A tajékoztatas alapjan az Etikai Bizottsag jogosult a Compliance dontését fi-
gyelmen kiviil hagyni és a Compliance Officert a vizsgalat lefolytatasara utasitani.

6.3 ABEJELENTESKIVIZSGALASA

A Compliance Officer az eljarasi szabalyzat egy példanyanak megkiildésével egyidejlleg az alabbiakrol
koteles a bejelentésben érintett személy(eke)t tajékoztatni:

1) abejelentésrdl;
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2) aszemélyes adatainak védelmével kapcsolatban ket megilleté jogokrol;

3) aszemélyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol;

4) azon jogukrél, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjukat akar jogi képviseldjiik Gtjan is kifejt-
hetik, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

Biztositani kell a tisztességes és elfogulatlan eljarast, ami azt jelenti, hogy a vizsgalatban érintett szemé-
tékokra vonatkozéan. Ezeket elérhet6vé kell tenni szamukra, a vizsgalat lefolytatasa sikerének veszélyez-
tetése nélkdl.

A bejelentésben érintett személyeket tajékoztatni kell arrdl, hogy jogi képvisel6t vehetnek igénybe és allas-
pontjukat bizonyitékokkal tAmaszthatjak ala.

A tényallas feltarasa soran kiilonosen az aldbbi vizsgalati eszk6zok veheték igénybe:

e abejelentésben érintett személyekkel lefolytatott személyes vagy telefon, vagy videokonferencia
Gtjan lebonyolitott interju (meghallgatas);

e azliggyel 0sszefiiggd, rendelkezésre allé dokumentumok, egyéb adatok bekérése; vagy

e azligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése.

A bejelentésben érintett személyek kotelesek a Compliance-szel, illetve az eljaré6 Compliance Officer-rel
egylttmUiikodni, az altala igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani és az ligy megitélése szem-
pontjabdl Iényeges, altaluk ismert kortilményekrdl nyilatkozni.

Senki nem ké&telezhet6 azonban olyan nyilatkozat megtételére vagy olyan dokumentum rendelkezésre bo-
csatasara, amellyel magat vagy hozzatartozodjat szabalysértés vagy blncselekmény elkovetésével va-
dolna. A Compliance a bejelentésben érintett személyeket ezen jogukrdl el6zetesen koteles tajékoztatni.

A bejelentés vizsgalataba specidlis szakért6 (pl. kiils6 tanacsadd) bevonhaté a vonatkozé adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett. Kiils6 szakérté csak abban az esetben vonhato6 be, amennyiben a kiils6 szak-
érté nem all megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré6 mas jogvi-
szonyban, valamint a vonatkozé, megbizasi szerz6dés megkotését megeldz6 5 évben nem allt ilyen jogvi-
szonyban a 4iG Csoporttal vagy annak tagjaval.

A tajékoztatasra csak akkor kertilhet sor késébb, ha az azonnali tajékoztatdas meghiusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

6.4 OSSZEFERHETETLENSEG

Ha a bejelentés Compliance Officert is érint, akkor a bejelent6 az ligy elfogulatlan megitélése céljabdl be-
jelentheti az ligyet a Csoport Bels6 Ellen6rzés felé. Amennyiben az 6sszeférhetetlenséget a Compliance
Officer észleli, a Csoport Compliance vezet6t tdjékoztatja, aki az ligyet atadja a Csoport Bels6 Ellenérzés
részére. Amennyiben a Compliance Officert is érint6 bejelentést a Csoport Compliance-nél terjesztették
elé, a bejelentést a Csoport Compliance vezet6 haladéktalanul tovabbitja a Csoport Belsé Ellen6rzés felé.

Ha a bejelentés nem érint Compliance Officert, akkor a Compliance sajat hataskérben dont a belsé vizsga-
lat lefolytatasanak sziikségességérél. Annak érdekében, hogy a bejelentések esetleges elmulasztasat
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megel6zze, a munkaltaté egyértelmien felhivja munkavallaléinak figyelmét arra, hogy a tényleges vagy
potencialis 0sszeférhetetlenséget kdtelesek jelenteni.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelent, a bejelentéssel érintett
barmely személy, és olyan személy, akit6l az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem vérhato.

6.5 A VIZSGALAT LEFOLYTATASA

A bejelentés vizsgalatat a Compliance, a Compliance érintettsége esetén a Csoport Belsé Ellenérzés (a
tovabbiakban: vizsgalat vezetbje) végzi. Ha a vizsgdlat vezetGje a Csoport Belsé Ellenérzés, a jelen fejezet
alapjan a Compliance-, illetve az eljaré6 Compliance Officert megilleté jogok és a terhel6 kotelezettségek
vonatkozasaban a Csoport Bels6 Ellenérzés értend®é.

Amennyiben azt az eset jellege indokolja, a vizsgalat vezetSje mas szakterliletet is bevonhat a vizsgalatba.
Meghallgatas

A bejelentésben érintett személyeket az eljaré Compliance Officer az aldbbi rendelkezések betartasa mel-
lett személyesen, telefonon, vagy videokonferencian keresztiil is meghallgathatja.

*= A meghallgatdson a meghallgatott, bejelentésben érintett személy(ek)en kivil, a bejelentésben
érintettszemély kérésére, mint segit§ személyek jelen lehetnek a meghallgatott személy altal
megjeldlt személyek, igy kiildbndsen az érintett jogi képviseletét ellatd személy.

» A bejelentésben érintett személy meghallgatasan, rajta kiviil kérésére jelen lehet a munkaltatoi
jogkort gyakorlé vezetdje.

» A segité a meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a segité a meghallgatast vezet6t kdveten a
meghallgatotthoz kérdést intézhet.

* Meghallgatason minden résztvevét (tanu, szakért6) tajékoztatni kell személyes adatainak (neve,
pozicioja, az liggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra vonatkozé kovetkeztetés) védelmét
szolgald jogairdl. A meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, kivéve, ha annak nyilva-
nossagra hozatalahoz a meghallgatott kifejezetten hozzajarult.

» A meghallgatasrol feljegyzés késziil, melyet a meghallgatott megtekinthet, arrél masolatot kérhet
vagy készithet. A meghallgatott tovabba jogosult a részére megkiildott feljegyzés kijavitasat, ki-
egészitését kezdeményezni. A meghallgatasardl a bejelentett kérésére jegyz6konyvet kell fel-
venni.

= A meghallgatott kifejezett és el6zetes hozzajaruldsa alapjan, a meghallgatasrél hangfelvétel is
késziilhet. A meghallgatott személyt tajékoztatni kell arrol, hogy a felvétel kdzben, kozvetleniil a
kifogasolt rész elhangzasat kdvet6en a visszahallgatas, kiigazitas vagy kiegészités iranti igényét
jelezheti. Ebben az esetben azonban a hangfelvétel egészének visszahallgatasa nem kérhetd.

= Atelefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott interjira a személyes meghallgatas szaba-
lyait kell megfeleléen alkalmazni.

Dokumentumok, egyéb adatok bekérése
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A bejelentésben érintett személy a megkereséstél szamitott 5 napon beliil kételes a Compliance altal igé-
nyelt dokumentumokat, informacidkat a Compliance rendelkezésére bocsatani. Abban az esetben, ameny-
nyiben a megkeresett személy nem vagy nem teljes egészében bocsatotta a Compliance rendelkezésére a
sziilkséges dokumentumokat, nyilatkozatokat, a Compliance a megkeresett személyt hianypadtlasra hivja
fel. A hianypétlas elmulasztasa esetén a Compliance Officer a rendelkezésre all6 informaciok alapjan foly-
tatja le az eljarast.

A visszaélés-bejelentési eljaras megsziintetése
A Compliance a visszaélés-bejelentési eljarast megsziinteti, ha

e bizonyitottsag hianyaban nem allapithaté meg normasértés, valamint tovabbi bizonyitasi eljaras
lefolytatasatdl sem varhaté eredmény;

e nyilvanvald, hogy a vizsgalt magatartas nem mindsil jelen Szabalyzat szerint normasértésnek;

e nyilvanvalo, hogy a bejelentés rosszhiszem(; vagy

e avizsgalt magatartast hatésag vagy birdsag mar jogerésen elbiralta, vagy abban az Etikai Bizott-
sag mar kordbban allast foglalt.

A Compliance a visszaélés-bejelentési eljaras megszlntetésérél, az eljaras megszlintetésétdl szamitott 15
napon beliil kGteles az Etikai Bizottsagnak irdasban beszamolni. A beszamol6 alapjan az Etikai Bizottsag
jogosult a Compliance Officer dontését figyelmen kiviil hagyni és a Compliance-t a bejelentés és annak
mellékleteinek Etikai Bizottsag részére torténd megkildésére kotelezni.

A Compliance a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyeket koteles a visszaélés-bejelentési eljaras
megsziintetésérdl irasban tajékoztatni.

Az iigy sajat hataskorben valo eldontése

Csekély jelentéségl vagy egyszerl megitélés(i esetekben a Compliance Officer sajat hataskorben dont az
igyrél.

A Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd jovahagyasa alapjan — az alabbi dontések valame-
lyikének meghozatalara jogosult:

a) annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett magatartds, vagy mulasztas normasértésnek
mindsiil vagy;

b) az eljaras targyava tett magatartds vagy mulasztas nem mingsil normasértésnek. A Compliance
Officer ezekrél az ligyekrdl és azok eredményérél 15 napon beliil koteles a Csoport Compliance
vezetdn keresztiil az Etikai Bizottsagnak irasban beszamolni. A beszamolé alapjan az Etikai Bi-
zottsdag jogosult a Compliance Officer dontését figyelmen kiviil hagyni, a Compliance Officer a
bejelentés és annak mellékleteinek Etikai Bizottsag részére torténé megkiildésére kotelezni és
az ligy érdemében sajat hataskorben donteni.

Amennyiben a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd egyetértésével — sajat hataskorben
megallapitja, hogy a vizsgadlat targyava tett magatartds, vagy mulasztas normasértésnek mindsiil, alabbi
szankciok alkalmazhatdéak:
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1) Munkavallalék esetén:
a) szobeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatdi jogkor gyakorléjanal,
b) irasbeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatdi jogkor gyakorléjanal,
c) fegyelmi eljaras kezdeményezése a munkaltatoi jogkor gyakorléjanal,
d) amunkaviszony megsziintetésének kezdeményezése a munkaltatdi jogkor gyakorldjanal.

2) Egyéb szerzédéses jogviszony esetén a szerz6dés médositdsanak, vagy megsziintetésének kez-
deményezése a szerz6désgazdanal.

Abban az esetben, amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan birésagi, ha-
t6sdgi eljaras kezdeményezése indokolt, a Compliance Officer haladéktalanul koteles tajékoztatni ezen el-
jarasok meginditasara jogosult személyt, illetve szervezeti egységet a sziikséges eljarasok meginditasa
irant.

Ha biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, a feljelentést a Biztonsagi Igazgatéval, mint a biintet6 ligyek-
ben hatdsagi kapcsolattartast iranyito szervezettel egyeztetve kell megtenni.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance megitélése szerint a visszaélés-bejelentési eljaras eredmé-
nye alapjan a bejelentett munkavallalé (irdsbeli vagy szdbeli) figyelmeztetésének, fegyelmi eljaras lefolyta-
tasanak vagy a munkaviszony megsztintetésének lenne helye, a Compliance Officer jogosult ezen intézke-
dések foganatositasara iranyulo belsé eljarasokat az arra jogosult személyeknél, szervezeti egységeknél
kezdeményezni.

A Compliance Officer a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyeket koteles az tigyben hozott don-
tésrél és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, eljarasokrdl irasban tajékoztatni.

Az Etikai Bizottsag dontésének kezdeményezése

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer a fentebb régzitettek alapjan sajat hataskérében nem
dont az tigyrél, a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetén keresztiil — az Etikai Bizottsag elno-
kénél az Etikai Bizottsag lilésének az 6sszehivasat vagy Ulés tartasa nélkili allasfoglalas meghozatalat
kezdeményezi. Ezzel egyidejlileg a Compliance Officer a bejelentést és annak mellékleteit, valamint az Eti-
kai Bizottsag altal kialakitandé allasfoglalds tervezetét a Csoport Compliance vezetén keresztiil az Etikai
Bizottsag rendelkezésére bocsatja.

6.6 DONTESHOZATAL

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kdvetden, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan don-
téshozatalra a 4iG Csoport Etikai Bizottsaga jogosult. Az Etikai Bizottsag a vizsgalati jelentés elkészitésétél
szamitott legfeljebb harminc (30) napon beliil dontést hoz. Az Etikai Bizottsag dontésérél — amennyiben a
bejelent6 megadja a nevét és elérhetGségét — a Compliance a hatarozathozatalt kovet6 tizenot (15) mun-
kanapon beliil, de a bejelentéssel érintett munkavallalo(k) tajékoztatasat kovetGen, irasban tajékoztatja a
bejelentdt az Etikai Bizottsag dontésérdl.
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7. AVISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER MUKO-
DESENEK ELLENORZESE

A visszaélés bejelentési rendszer megfelel6 mikodését a szervezet altal meghatarozott gyakorisaggal,
évente egyszer feliil kell vizsgalni az arra kijel6lt megfelels, kompetens, fliggetlen személy altal. A bejelen-
tésekkel kapcsolatban folyatott vizsgdlatok és auditok eredményeirdl, a visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodésérdl, annak fejlesztési lehetéségeirél a Csoport Compliance-nek legalabb évente be kell szamolnia
az lgazgatoésagnak.

8. ADATVEDELEM

A bejelent6 személyes adatai, illetve a bejelentésekben foglalt személyes adatok kezelésére és az adatke-
zeléssel 6sszefligg6 érintetti jogokra és jogorvoslati lehet6ségekre vonatkozo tajékoztatast a Visszaélés-
bejelentésekkel 6sszefliggb adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.
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