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A Jelentést a Térsasag Igazgatdsdga a veszélyhelyzet sordn a személy- és vagyonegyesitd szervezetek miitkddésére vonatkozo eltéré
rendelkezések 1jboli bevezetésérdl sz616 502/2020. (XI. 16.) Korm. rendelet felhatalmazasa alapjan a Kozgytilés hatdskorében eljarva,

lés tartasa nélkdli, irasbeli dontéshozatal utjan, 2021. év 04. hénap 29. napjan, a 3/2021. (IV. 29.) szamu lgazgatdsagi Hatarozataval jovahagyta.
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1. Osszefoglald

A 4iG Nyrt. (tovabbiakban: ,4iG”, ,Tarsasag”, ,Vallalat”) 2020-ban organikus fejl6désének és akvizicidinak
kdszonhetBen a hazai IT és ICT piac egyik meghatarozo szereplGjévé valt.

A COVID19 vilagjarvany gazdasdgokra gyakorolt szertedgazé és sulyos hatdsai ellenére az IT és ICT
szektorban kevésbé volt érezhet6 a lassulds, bizonyos szegmensekben pedig katalizatorként hatott a
jarvany; felértékelédtek az informatikai megoldasok, felgyorsult a vallalatok és a gazdasag szereplGinek
digitdlis atallasa. A 4iG rugalmas mUikddésének koszonhet6en gyorsan és hatékonyan reagalt a piaci
kihivasokra, ennek kdszonhet6en 2020-ban a Cégcsoport f6bb stratégiai terliletein megdrizte ndvekedési
lendiletét.

A 4iG menedzsmentje diverzifikalt, platform- és gydartéfliggetlen termék- és szolgdltatdsi portfélio
kialakitasara torekszik annak érdekében, hogy folyamatosan biztositsa a Cégcsoport uzleti
eredményességét a fGbb stratégiai iparagakban.

Pénziigyi eredmény

A Tarsasag 2020. évre kitlizott céljait maradéktalanul teljesitette, és eddigi fennallasanak legjobb Uzleti
eredményét érte el. A 4iG lzleti eredményessége jelentGsen javult, EBITDA-ja a 2019. évi 4.261 millié
forintrél 4.624 millié forintra emelkedett. Az addzott eredménye 3.160 millid Ft, teljes atfogd jovedelme
3.160 millid Ft volt.

Uzleti teljesitmény

A Tarsasag 2020-ban szamos Uleti sikert konyvelhetett el. Legfontosabb megbizdsai az oktatds, a
gyogyszeripar, az egészségligy, valamint a logisztika, a jarmdipar és légi személyszallitas, a bankszektor és
pénziigyi tanacsadas terilletérdl szarmaztak, de a Tarsasag jelentds eredményeket ért el a licensz- és
eszkozbeszerzések, illetve infrastruktira-lizemeltetés és az IT biztonsag teriletén is.

Létszam, foglalkoztatas

A dolgozéi létszam 2020. folyaman tovabb novekedett; az atlagos statisztikai [étszam tobb, mint 40%-kal
haladja meg a 2019. évi ugyanezen értéket.

A Tarsasag torekszik arra, hogy minden olyan kompetenciat hazon belil tudhasson, melyre komoly igény
jelentkezhet lgyfelei részérél, és amelyek stratégiai céljai megvaldsitdsahoz sziikségesek. A vallalat
kivalasztdsi gyakorlata a képzett és kvalifikdlt munkaeré mellett a palyakezdd diplomdsokat is megcélozza.
A képzési rendszer és karrierprogram lehetGséget biztosit arra, hogy munkavallaldink intenziv szakmai
fejl6dési utat jarjanak be.

Uzleti tervek, jovékép

A Vallalat leanyvallalataival k6zésen a 2020. évre kitizott ndvekedési célokat teljesitette, és 25 éves
fenndllasanak legeredményes évét zarja. A 4iG Nyrt. piaci pozicidi tovabb erésodtek 2020-ban, az elért
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eredmények és a jov6beni lizleti kilatasok pozitivak, melyek alapjan a Tarsasag menedzsmentje 2021-ben
is tovabbi dinamikus névekedést prognosztizal.

A 4iG egyik legfontosabb célkitlizése, hogy a hazai informatikai vallalatok k6z6tt az abszolut elsé helyre
keriljon, meghatdrozé piaci pozicidkat épitsen ki az IT és ICT szolgéltatasok széles teriiletén.

2. Kozgyiilések

2.1.

A Tarsasag 2020. 04. 29-i évi rendes kozgylilése

A 4iG Nyrt. Igazgatdsaga, tekintettel Magyarorszag Kormanyanak 102/2020. (1V.10.) rendeletére (a
tovabbiakban: ,102/2020. Kormanyrendelet”) és, a koronavirus-jarvany miatti (a veszélyhelyzet
kihirdetésérél szolé 40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet altal kihirdetett) rendeletére veszélyhelyzet
id6tartama alatt a mar Osszehivott kozgy(ilés sem tarthatd meg olyan mddon, hogy az a részvényes
személyes részvételét igényelje, ezért a Tarsasdg nem tartotta meg a 2020. év 04. hdnap 29. napjanak
10:00 érajara 6sszehivott személyes részvételt igénylS éves rendes kozgylilését.

A Térsasag Igazgatdosaganak hatarozatai a 2020. 04. 29. napi évi rendes kozgylilése helyett

A Tarsasag Igazgatdsaga a 102/2020. Kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Kozgy(ilés hataskorében
eljarva 2020. év 04. hénap 29. napjan Ulés tartasa nélkdli, irasbeli dontéshozatal keretében az alabbi
hatarozatokat hozta:

1/2020. (IV. 29.) szdmU Igazgatdsagi Hatarozat

A Tarsasag IFRS (Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi Standardok) szerinti, 2019. évi éves beszamoldjanak
f6bb adatai:

- HUF 24.183.682 e eszkdzok/t6ke és forrasok dsszesen

- HUF 5.649.511 e sajat téke

- HUF 3.049.436 e addzas utani eredmény

ATarsasag IFRS (Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok) szerinti, 2019. évi 6sszevont (konszolidalt)
éves beszamolojanak fébb adatai:

- HUF 24.109.338 e eszk6zdk/t6ke és forrasok 6sszesen
- HUF 5.492.713 e sajat téke
- HUF 2.826.944 e 6sszes atfogd addzas utdni eredmény

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag tovabba ugy hataroz, — figyelemmel az ismertetett
2019. évi éves beszamoldk tartalmara -, hogy a Tarsasag a 2019. Uzleti év utdn részvényenként 22,- Ft,
azaz huszonkettd forint osztalékot fizessen. A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag tovabba
ugy hataroz, hogy felhatalmazza a Tarsasag Igazgatdsdgat, hogy a Tarsasag mindenkori likviditasi helyzetét
figyelembe véve hatdrozza meg az osztalékfizetés id6pontjat, azzal a kitétellel, hogy az osztalékfizetés
legkésSbb 2020. december 31. napjaig megtorténik.

2/2020. (IV. 29.) szdmU Igazgatdsagi Hatarozat
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A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag ugy hatdroz, hogy a Tarsasag 2019. évre vonatkozd
Felel@s Tarsasagiranyitasi Jelentését az elGterjesztésnek megfelel6 tartalommal elfogadja.

3-7/2020. (IV. 29.) szdmU Igazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag - figyelemmel a Tarsasag Jelold és Javadalmazasi
Bizottsagdnak allaspontjara — megéllapitja, hogy Jaszai Gellért elndk-vezérigazgatd, Linczényi Aladin Adam
igazgatdsdagi tag, Zibriczki Béla igazgatdsagi tag, Téth Béla Zsolt igazgatdésagi tag és Simon Zoltan
igazgatdsdgi tag munkajat a 2019. évben a Tarsasag érdekeinek els6dlegességét szem elG6tt tartva végezte
és erre tekintettel megadja résziikre a felmentvényt a 2019. évre vonatkozdan.

8/2020. (IV. 29.) szamd Igazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag jelen hatdrozataval megallapitja, hogy a Tarsasag és
az INTERAUDITOR Neuner, Henzl, Honti Tanacsado Korlatolt Felel6sségl Tarsasag kozott 2018. év 07.
hénap 18. napjan létrejott konyvvizsgdlati (megbizasi) szerz6dés alapjan, a Tarsasag konyvvizsgalatat a
2020. zleti évre vonatkozdan is az INTERAUDITOR Kft. latja el.

A Rendelet adta felhatalmazds alapjan az lgazgatésag - a Konywvizsgdldval elGzetesen folytatott
targyalasok alapjan — tovdbba Ugy hatdroz, hogy a Konyvvizsgald dijazasat a 2020. évre vonatkozdan a
Tarsasag IAS-IFRS szerinti egyedi éves beszamoldja tekintetében 7.900.000,- HUF + AFA, azaz hétmilli-
kilencszazezer magyar forint + AFA, (tehat brutté 10.033.000 magyar forint), mig a Tarsasag konszolidalt
éves beszamoldja tekintetében 2.500.000,- HUF + AFA, azaz kettSmillio-6tszazezer magyar forint + AFA,
(tehat bruttd 3.175.000 magyar forint) 6sszegben allapitja meg.

9/2020. (IV. 29.) szamu Igazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazds alapjan az Igazgatésag jelen hatarozatdval elfogadja a Tdrsasdgnal a
Munkavallaléi Résztulajdonosi Program (,MRP”) meginditasat és szervezetének (,MRP Szervezet”)
létrehozasat, amelynek neve 4iG Munkavallaléi Résztulajdonosi Program Szervezet roviditve 4iG MRP
Szervezet, és elfogadja annak alapszabalyat (tovabbiakban: , Alapszabdly”) és javadalmazasi politikdjat (a
tovabbiakban: ,,MRP Javadalmazasi Politika”), tovabba gondoskodik az Alapszabaly és a Javadalmazasi
Politika Gigyvéd altal ellenjegyzett okiratba foglalasardl. Az MRP Szervezet Alapszabalya a jelen hatarozat
1. szdmu, az MRP Javadalmazasi Politika a jelen hatarozat 2. szamu mellékleteit képezik.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag Ugy hataroz, hogy a dontéstél szamitott hét (7) évig
terjedd hatdrozott id6re bizza meg a Kertész és Tarsai Ugyvédi Irodat, hogy az MRP Szervezet legfébb
szerve jogkorében, mint meghatalmazott jarjon el.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag jelen hatarozatdval ugy dont, hogy az MRP Szervezet
képviseletét hatarozatlan id6tartamra 6nallé képviseleti jogosultsaggal Salanki Olga Katalin (szliletési id6:
1977.05. 14.; lakcim: 1117 Budapest, Fehérvari ut 31., 5. em. 41., anyja neve: Bacsa Katalin, addéazonosito
jel: 8403103646) lassa el.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag ugy hataroz, hogy az MRP Szervezet a 4iG elnevezést
nevében és roviditett nevében haszndlhatja.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az lgazgatdsag ugy hataroz, hogy az MRP Javadalmazasi Politika
tervezett végrehajtasa érdekében a Tarsasag, mint alapitd 2.500.000 (kettémillié-Otszazezer) db 20,- Ft
névértékl HU0000167788 ISIN azonositdval rendelkezé 4iG Nyrt. térzsrészvény megszerzésére jogositd
vételi opcidt mint nem pénzbeli vagyoni hozzajarulas juttasson az MRP Szervezet részére. Az MRP
Szervezet részére Osszesen 2.500.000 (kettémillid-Otszazezer) darab 4iG  Nyrt. torzsrészvény
megszerzésére jogositd vételi opcid keriil atadasra legkésSbb 2020. év 04. hdnap 30. napjdig.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag akként dont, hogy az MRP Javadalmazasi Politikaban
meghatdrozott altalanos elvek mentén a 4iG Nyrt. nevében meghozza az MRP Szervezet feldllitdsdhoz,
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fenntartasahoz és mikodéséhez sziikséges minden egyéb dontést és nyilatkozatot. A felhatalmazas
kiterjed kiilondsen, de nem kizardélagosan az MRP Szervezet alapjaul szolgalé Programok meginditasara,
a kedvezményezetti kérének meghatdrozdsara és a Programok keretében megszerezhets részvények
szamara és megszerzésének feltételeire.

10/2020. (IV. 29.) szamu lgazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatésag jelen hatdrozatdval dgy dont, hogy a Tarsasag
legfGbb szerve vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan a legfébb szerv nevében eljaré dontéshozé szerve
a 2020. év soran egy késGbbi id6pontban dont a Tarsasag Javadalmazasi Politikajanak véleménynyilvanito
szavazas keretében torténé elfogadasardl.

11/2020. (IV. 29.) szamu Igazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag ugy hataroz, hogy elfogadja a jelen hatarozati
javaslat mellékletét képez6 FeliigyelSbizottsagi Ugyrend maddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
hatalyos szovegét.

12/2020. (IV. 29.) szamu Igazgatdsagi Hatarozat

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag akként dont, hogy az Alapszabdlynak az egyes
napirendi pontok megtargyaldsa soran hozott hatdrozatokkal sziikségszerlen érintett rendelkezéseit
maodositja.

A Rendelet adta felhatalmazas alapjan az Igazgatdsag ugy hatdroz, hogy az Alapszabaly médositdsai a
kovetkez6k szerint keriljenek megjel6lésre: a torolt szévegrész athlzassal, az Ujonnan beillesztett
szovegrész pedig d6lt, aldhlzott, és félkovér szerkesztési madban keriljon feltlintetésre.

A Rendelet adta felhatalmazds alapjan az Igazgatdsdg akként dont, hogy az Alapszabaly egyes
rendelkezései az aldbbiak szerint médosuljanak:

,1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.3. Akorabbi Alapité Okirat helyébe 1ép6 Alapszabalyt a Tarsasag 2004. aprilis 25-i kozgy(ilése fogadta
el, melyet a kozgyllés tobb alkalommal médositott. A jelen, egységes szerkezetbe foglalt Alapszabaly
modositasa a kozgylilés a veszélyhelyzet sordn a személy- és vagyonegyesité szervezetek mikodésére
vonatkozo eltéré rendelkezésekrél sz616 102/2020. (1V.10.) Korm. rend. felhatalmazésa alapjan kozgydlési
hataskorben 2020. év 04. hdnap 29. napjan meghozott 12/2020. (IV. 29.) Igazgatdsagi Hatarozat alapjan
és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseinek elGirasa
alapjan készult.”

,10. AKOZGYULES

10.1. A kozgy(ilés hataskore

A kozgylilés kizardlagos hataskorébe tartozik:

a) dontés - ha a Ptk., illetve az alapszabaly eltér6en nem rendelkezik - az Alapszabaly megallapitasardl
és modositasarol;

b) dontés a Tarsasag mUikodési formajanak megvaltoztatasardl;

) a Tarsasag atalakuldsanak és jogutod nélkiili megszlinésének elhatarozasa;

d) az lgazgatdsag tagjainak, tovabba a Felligyel6bizottsag tagjainak és a konyvvizsgaldnak, valamint a
cégvezet6nek a megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak megallapitasa;

e) az éves beszamolé elfogadasa;
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f) dontés osztalék és osztalékelSleg fizetésérél;

g) az egyes részvénysorozatokhoz fiz6d6 jogok megvéltoztatasa, illetve az egyes részvényfajtak,
osztalyok atalakitasa;

h) dontés az dtvaltoztathatd vagy jegyzési jogot biztositd kotvény kibocsatasardl;

i) dontés - ha a Kozgy(ilés masként nem rendelkezik - az alaptéke felemelésérdl;
i) dontés az alaptSke leszallitasardl,

k) dontés a jegyzési els6bbségi jog gyakorldsanak kizarasardl, illetve az Igazgatdésag felhatalmazasardl
a jegyzési elsGbbségi jog korlatozasara, illetve kizarasara;

) dontés a sajat részvényre kapott nyilvdnos vételi ajanlat elfogaddsarol;

m)  dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljdras megzavardsara alkalmas lépések megtételérdl;

n) a javadalmazasi politikardl valé véleménynyilvanitd szavazds dontés a vezet§ tisztségviseldk,
fellgyel6bizottsagi tagok, valamint vezetd allasu munkavallalok hosszu tavu dijazasanak és 6sztonzési
rendszerének irdnyelveirél, keretérdl;

o) az auditbizottsag tagjainak megvalasztasa;

p) dontés a Tarsasag altal kibocsatott értékpapirok t6zsdei bevezetésének, illetve kivezetésének
kezdeményezésérdl;

a) Torolve;

r) a FelligyelSbizottsag Gigyrendjének jovahagyasa;

s) dontés minden olyan kérdésben, amit a Ptk. vagy az Alapszabdly a kozgy(ilés kizardlagos
hataskorébe utal.”

,11. AZ IGAZGATOSAG

11.10.Az Igazgatdsag hataskorébe tartozd dontések

11.10.4. Az Igazgatdsag jogosult az Munkavallaléi Résztulajdonosi Program
(,MRP”) keretében Szervezet (,MRP Szervezet”) felallitasara, fenntartasara és miikodéséhez sziikséges
minden egyéb dontés és nyilatkozat megtételére. A felhatalmazas kiterjed kilonosen, de nem
kizarélagosan az MRP Szervezet alapjaul szolgalo Programok meginditasara, a kedvezményezetti kérének
meghatarozasara és a Programok keretében megszerezhet6 torzsrészvények, illetve torzsrészvényekhez
kapcsolddod jogok szamara, mértékére és megszerzésének feltételeire.

11.10.45. Mindazok a dontések, amiket a Ptk. vagy jelen Alapszabaly nem utal
a kozgydilés kizardlagos hataskorébe.”

»14. FellgyelGbizottsag, auditbizottsag

14.12.A Fellgyel6bizottsag akkor hatdrozatképes, ha (lésén harom (3) tagu bizottsag esetében
valamennyi tag, ennél nagyobb |étszamu bizottsag esetében pedig a tagok kétharmada, de legaldabb négy
(4) hdrom (3) tag jelen van. A Fellgyel6bizottsag hatarozatait egyszer( sz6tobbséggel hozza.”

A Rendeletnek megfelel6en, a fenti kozgytilési hataskorben meghozott hatarozatokat a Tarsasag a Ptk.
3:279. §-a szerint kdzzétette a Tarsasag (www.4ig.hu), a Budapesti ErtéktSzsde (www.bet.hu), valamint a
Magyar Nemzeti Bank (kozzetetelek.mnb.hu) honlapjan is.

A Tarsasag tajékoztatta a Tisztelt Befektet6ket és Részvényeseket, hogy a Rendelet 9. § (7) bekezdése
alapjan, a veszélyhelyzet megsz(inését kovet6 30 (harminc) napos jogveszté hataridén beliil a szavazatok
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2.2,

legaldbb 1%-4val rendelkez6 részvényesek kérhetik a kozgyllés Osszehivasat az lgazgatdsag altal a
veszélyhelyzet ideje alatt meghozott kozgylilési hatarozat — a beszamold és az addzott eredmény
felhasznaldsanak jovahagydsara vonatkozd hatarozatot ide nem értve — utélagos jévahagyasa céljabol. A
Rendelet 9. § (6) bekezdése alapjan, az éves beszamolé és az adézott eredmény felhasznalasanak utdlagos
jévahagydsra iranyuld kozgyllés megtartasa iranti igényt 2020. majus 31. napjaig kell a szavazatok
legaldabb 1%-4val rendelkez6 részvényeseknek kezdeményezniik.

Ha a veszélyhelyzet megszlinése és a kovetkez6 naptari év aprilis 1. napja kozotti idGtartam kevesebb,
mint 180 nap, a kozgy(ilés 6sszehivasanak fentiek szerinti kezdeményezésére nincs lehetGség, azonban a
soron kovetkezé kozgy(ilésen az Igazgatdsag altal a veszélyhelyzet ideje alatt meghozott kozgydilési
hatdrozatok jévahagyasa napirendre tlizhet6.

A Tarsasag 2020. november 25-i rendkiviili kozgy(ilése

A 4iG Nyrt. Igazgatdsaga, tekintettel Magyarorszag Kormanyanak 102/2020. (1V.10.) rendeletére (a
tovabbiakban: ,102/2020. Kormanyrendelet”) és, a koronavirus-jarvany miatti (a veszélyhelyzet
kihirdetésérél szolé 40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet altal kihirdetett) rendeletére veszélyhelyzet
id6tartama alatt a mar Osszehivott kozgy(ilés sem tarthatd meg olyan mddon, hogy az a részvényes
személyes részvételét igényelje, ezért a Tarsasag nem tartotta meg a 2020. év 11. hénap 25. napjanak
10:00 6rajara 6sszehivott éves rendkivili kozgylilését.

A Térsasag Igazgatdosaganak hatarozatai a 2020. 04. 29. napi évi rendes kozgylilése helyett

3/2020. (X1.25.) szdmU Igazgatdsagi Hatarozat:
Az Igazgatdsag kozgylilési hataskorben eljarva jelen hatarozattal elhatarozza, hogy a 1037 Budapest,
Montevideo u. 2/C. és a 1037 Budapest, Montevideo u. 6. szam alatt taladlhato ingatlanokat a Tarsasag
telephelyeként miikodteti és felveszi, illetve a 4025 Debrecen, Barna u. 23. szam alatt taldlhaté ingatlant
a Tarsasag fidktelepeként mikodteti és fidktelepként felveszi a Tarsasag Alapszabalyaba és cégjegyzékére.
4/2020. (XI.25.) szamu Igazgatodsagi Hatarozat:
Az Igazgatdsag kozgy(lési hataskorben eljarva jelen hatarozattal tudomdsul veszi Simon Zoltan és Zibriczki
Béla igazgatdsagi tagoknak az igazgatdsagi tagsagi tisztségérdl a rendkivili kbzgydlés napjaval, azaz 2020.
év 11. hénap 25. napi hatallyal térténé lemonddasukat, valamint megallapitja, hogy az igazgatdsagi tagok
munkdjukat a 2020. évben a Tarsasag érdekeinek elsédlegességét szem elbtt tartva végezték és erre
tekintettel megadja a résziikre a felmentvényt a 2020. évre vonatkozdan.
Az Igazgatdsag kozgyllési hatdskdrben eljarva jelen hatdrozattal a Tarsasdg Uj igazgatdsagi tagjainak az
alabbi személyeket megvalasztja egylttes cégjegyzési jogosultsaggal 2020. év 11. hdnap 25. napjatdl
kezdédéen hatarozatlan id6tartamra:
Blénessy Laszld (anyja neve: Bordos Maria Magdolna; lakcim: 1221 Budapest, Muranyi utca 7.) Fekete
Péter Krisztian (anyja neve: Szabo Katalin; lakcim: 5600 Békéscsaba, Jokai utca 46/1. 1ép.).
Az Igazgatosag kozgylilési hataskorben eljarva rogziti, hogy az Uj igazgatosagi tagok feladataikat megbizasi
jogviszonyban latjak el.
Az |lgazgatdsag tovabba kozgydlési hatdskorben eljarva jelen hatarozattal az Igazgatdsag tagjainak havi
dijazésat az alabbi 6sszegek szerint allapitja meg:

Igazgatdsag Elnodke: brutté 200.000 HUF/hé

lgazgatdsag tagja: bruttd 175.000 HUF/hé
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5/2020. (XI.25.) szdmu Igazgatdsagi Hatarozat:
Az |lgazgatdsag kozgydlési hataskorben eljarva jelen hatdrozattal tudomasul veszi Tomcsanyi Gabor, Tima
Janos és Odorné Angyal Zsuzsanna feliigyel&bizottsagi és auditbizottsagi tagoknak a felligyel6bizottsagi
és auditbizottsagi tagi tisztségérél a rendkivili kdzgyllés napjdval, azaz 2020. év 11. hénap 25. napi
hatallyal torténé lemonddasukat, valamint az Igazgatdsag a Tarsasag Uj fellgyelGbizottsagi és
auditbizottsagi tagjainak az aldbbi személyek megvalasztja 2020. év 11. hénap 25. napjatél kezd6déen
hatarozatlan id6tartamra:
Feligyel6bizottsagi tagok:
Simon Zoltan (anyja neve: Kiss Julianna; lakcim: 1033 Budapest, Huszti Ut 21. 5. em. 45.)
Bldyné dr. Rdzsa lldiké (anyja neve: Hamar Zsdfia; lakcim: 1221 Budapest, Péter Pal utca 102.)
Az Igazgatdsag kozgydlési hataskorben eljarva rogziti, hogy az Uj felligyelGbizottsagi és auditbizottsagi
tagok feladataikat megbizasi jogviszonyban latjak el.
Az |lgazgatdsag tovabba kozgyllési hataskdrben eljarva jelen hatarozattal a felligyel6bizottsagi tagok havi
dijazasat az alabbi 6sszegek szerint allapitja meg:
Fellgyel6bizottsag Elndke: brutté 175.000 HUF/hé
Felligyel6bizottsag tagja: brutté 155.000 HUF/hé
Auditbizottsagi tagok:
Simon Zoltan (anyja neve: Kiss Julianna; lakcim: 1033 Budapest, Huszti Ut 21. 5. em. 45.)
Bldyné dr. Rdzsa lldikd (anyja neve: Hamar Zsdfia; lakcim: 1221 Budapest, Péter Pal utca 102.)
6/2020. (XI.25.) szamU Igazgatdsagi Hatarozat:
Az Igazgatdsag kozgydlési hatdskorben eljarva jelen hatarozatdval elfogadja az el6terjesztéssel egyezd
tartalmu Alapszabaly mddositasat.
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3. Altalanos adatok

3.1.

A cég neve: 4iG Nyilvanosan M{kddé Részvénytarsasag. (korabban FreeSoft
Nyrt., korabban Friz 68 Szolgaltato és Kereskedelmi Rt.)
Cégforma: Nyilvanosan m(ikodé részvénytarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Telephelyek: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
1037 Budapest, Montevideo utca 6.
Fiok telepe: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 96.

6782 Mdrahalom, Roszkei ut 43.
6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.
4025 Debrecen, Barna utca 23.

Cégjegyzékszama: 01-10-044993
Addszama: 12011069-2-44
Statisztikai szamijele: 12011069-6201-114-01
Alaptéke: 1.880.000.000,- Ft
Alakulas ideje: 1995. januar 8.
Atalakulas ideje: 2004. 4prilis 2.

T6zsdei bevezetés datuma: 2004. szeptember 22.
A Tarsasag honlapja: www.4ig.hu

A Tarsasag 2017. januar 1-t6l az IFRS sztenderdek szerint vezeti nyilvantartasait, késziti beszamolait.

Részvények

Részvények tipusa: névre szo0l6 torzsrészvény, dematerializalt
Részvények névértéke: 20 Ft/darab

Részvények darabszama: 94.000.000 darab

Részvények ISIN kddja: HU 0000167788

Részvények sorozata: A"

Részvények sorszama: 00000001 — 94000000

Visszavasarolt sajat részvények: 1.670.086 darab

Részvényekre vonatkozd egyéb tajékoztatas:

. Minden részvényhez azonos jogok tartoznak, minden részvény 1 szavazatot jelent.

. A részvények a Budapesti Ertékt6zsde ,PREMIUM” kategdridjaban forognak és a teljes jegyzett
t6két megtestesitik, nincs egyéb kibocsatott részesedés a 4iG Nyrt.-nél.

. A részvények adasvételének nincs korlatozdsa, el6vasarlasi jogok nincsenek kikotve, de a
részvények atruhazasara kizarolag értékpapirszamlan torténd terhelés, illetve jovairas utjan keriilhet sor.
A részvény atruhdzasa esetén a részvényes a Tarsasaggal szemben részvényesi jogat csak akkor
gyakorolhatja, ha az Uj tulajdonos nevét a részvénykdnyvbe bejegyezték.
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. A Tdrsasdag részvénykonyvét a KELER Zrt. vezeti.

) Kllénleges iranyitasi jogok nincsenek kikotve.

. Nincs tudomasunk az iranyitasi jogokkal kapcsolatos részvényesi megallapodasrél.

. Munkavallaléi részvényesi rendszer nem mikddik a Tarsasagnal.

) Szavazati jogok nincsenek korlatozva, egyediil a visszavasarolt sajat részvényekhez nem kapcsoldodik
szavazati jog. 2020. december 31-3én 1.670.086 darab visszavasarolt sajat részvény volt.

. Kisebbségi jogok: A szavazatok legalabb 1 szdzalékat képvisel6 részvényesek a Tarsasag
kozgylilésének 6sszehivasat az ok és cél megjeldlésével barmikor kérhetik.

. A valasztott tisztségvisel6ket az Alapszabaly szerint a Kozgy(ilés egyszer( tobbséggel valasztja.

. A Tdrsasdg iranyitasat az lgazgatdsag végzi.

) Az alaptbke felemelésérdl az Igazgatdsag elGterjesztése alapjan a Kozgylilés hataroz. A Kozgydilés

hatdrozatara csak abban az esetben nincs szikség, ha az alaptSke felemelése az Alapszabaly
felhatalmazasa alapjan igazgatdsagi jogkorben torténik. Az Uzleti jelentés készitésekor az Igazgatdsagnak
nincs felhatalmazasa Uj részvények kibocsatasara.

. A Tarsasag 2018. januar 17-én tartott kdzgyl(ilése a dontésétdl szamitott 18 hdnapig, azaz a 2019.
julius 17-ig tarté id6tartamra felhatalmazta az Igazgatdsagot a Tarsasag sajat, A sorozatl, dematerializalt,
1.000 Ft/darab vagy 100 Ft/darab névérték(i részvényeibdl maximum 470.000 darab vagy 4.700.000 darab
megvasdrldsdra. A vasarlas elsésorban tézsdei forgalomban, minimum 1.000 Ft vagy 100 Ft maximum
5.000 Ft vagy 500 forintos arfolyamon torténhet. T6zsdén kiviili Ggylet keretében csak akkor vasarolhat
sajat részvényt az Igazgatdsag, ha az arfolyam az aktudlis t6zsdei arndl legaldabb 20 szazalékkal
alacsonyabb. Az Igazgatdsag a soron kovetkezd kozgyllésen koteles tajékoztatast adni a sajat részvények
megszerzésének indokarodl és jellegérdl, a megszerzett részvények szamardl, ssznévértékérél, valamint e
részvényeknek a részvénytarsasag alaptékéjéhez viszonyitott aranyardl és a kifizetett ellenértékrél.

. Nincs olyan megallapodas, amely egy nyilvanos vételi ajanlatot kdvetéen a vallalkozé irdnyitasaban
bekovetkezett valtozas miatt Iép hatalyba, mddosul vagy szlinik meg.

) Nincs olyan, a Tdarsasag és vezet§ tisztségviselbje, illetve munkavallaléja kozotti megallapodas,
amely kartalanitast ir el6 arra az esetre, ha a vezet§ tisztségvisel lemond, vagy a munkavallalé felmond,
ha a vezetd tisztségvisel6 vagy a munkavallald jogviszonyat jogellenesen megsziintetik, vagy a jogviszony
nyilvanos vételi ajanlat miatt szlinik meg.

. Jaszai Gellért, a 4iG Nyrt. elnok-vezérigazgatdja 2019. 06. 14-én megvasarolta a KZF Vagyonkezel6
Kft. Uzletrészeinek 100%-at. Az ezen a napon végbement egyéb részvénytranzakciok révén a KZF
Vagyonkezel§ Kft. és ezzel Jaszai Gellért a 4iG Nyrt.-ben 32,01%-o0s tulajdont szerzett. A tébbi részvényre
kotelezé vételi ajanlatot tett, mellyel 2019. augusztus 28-ig lehetett élni.

) A Térsasag 2018. julius 26-i kozgylilése a részvények splitjérl déntott, melynek értelmében a
részvények névértéke 100 forint/darabra valtozott.

. 2018. oktéber 5-t6l 100 forint/darab névértéken forogtak a 4iG Nyrt. részvényei a Budapesti
Ertékt&zsde standard szekcidjaban.

) A Tarsasag 2019. aprilis 25-i kozgyllése a részvények Ujabb felosztasardl (split) dontétt, melynek
értelmében a részvények névértéke 20 forint/darabra valtozott.

) 2019. janius 17-t6l 20 forint/darab névértéken forognak a 4iG Nyrt. részvényei a Budapesti
ErtéktSzsdén.

. 2019. junius 19-vel a 4iG részvényeket a Budapesti ErtéktSzsde igazgatdja Prémium kategéridba
sorolta at.
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3.2. A Tarsasag fébb tulajdonosai 2020. 12. 31.

2020. 2019.

december december

31. 31.
KZF Vagyonkezel6 Kft. 57,47% 35,02%
Manhattan Invest Kft. 3,29% 3,29%
MANHATTAN MagantGkealap 1,03% 1,90%
KONZUM PE MagantGkealap n.a. 11,63%
OPUS GLOBAL Nyrt. n.a. 9,95%
4iG sajat részvény tulajdon 1,78% 2,39%
K6zkézhanyad 36,43% 35,82%
Osszesen 100.00% 100.00%

3.3. Telephelyi és fidktelepi informaciok
A Tarsasagnak két telephelye van:

e 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
e 1037 Budapest, Montevideo utca 6.

A Tarsasagnak négy fidktelepe van:

e 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 96.
e 6782 Mdrahalom, Roszkei ut 43.

® 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.

e 4025 Debrecen, Barna utca 23.

4. A Tarsasag gazdalkodasanak elemzése

A jelentésnek ebben a részében a vallalkozds 2020. évi eredményeit elemezzilk az el6z6 évi
teljesitményhez és a tervhez képest.
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4.1.

A targyév gazdalkodasanak eredménye

2020 2019
Ertékesités nettd arbevétele 55.026.791 40.463.187
Egyéb mikddési bevétel 374.238 340.738
Bevételek 0sszesen 55.401.029 40.803.925
Eladott aruk és szolgaltatdsok 40.411.401 29.752.395
M(ikodési raforditasok 2.286.072 1.755.163
Személyi jellegl raforditasok 7.897.481 4.973.272
Egyéb raforditasok 181.703 61.945
M(ikodési koltségek 50.776.657 36.542.775
Pénziigyi és értékcsokkenési leirasok 4.624.372 4.261.150
el6tti eredmény (EBITDA)
Ertékcsokkenés és értékvesztés 763.094 694.686
Pénziigyi mdveletek elStti eredmény 3.861.278 3.566.464
(EBIT)
Pénzligyi bevételek 342.795 159.293
Pénzligyi raforditasok 361.070 177.252
Addzas el6tti eredmény 3.843.003 3.548.505
Jovedelemaddk 682.949 499.069
Addzott eredmény 3.160.054 3.049.436
Egyéb atfogd jovedelem - -
Teljes atfogd jovedelem 3.160.054 3.049.436
Ebbdl: megsz(in6 tevékenység 0 0
eredménye

A Tarsasdg 2020-ben az azt megel6z6 évhez képest dinamikusan novelte arbevételét. Export arbevétele
552.157 eFt volt. A bevételndvekedést a magasan képzett szakembergarda novelése tamogatta. A
Tarsasag dolgozdi létszama az év végén 668 f6 volt, a szakemberek megtartasa és felvétele, valamint a
bérfejlesztés kovetkeztében a dolgozdk atlagjovedelme is jelentGsen emelkedett. A személyi jelleg(
raforditdasok megkozelitették az 8 milliard forintot. A belsé és kilsé eréforrasok megfeleld
osszehangoldsa a hatékonysagban, eredményességben mutatkozik meg. Mindezek hatasara az Gzemi
eredmény a 2019. évi 3.566 millié forintrdl 3.861 millié forintra emelkedett.

A Térsasag 2020. évi addzott eredménye 3.160.054 ezer forint nyereség.
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Az export arbevétel megoszlasa orszdgonként 2020. évben (eFt):

Orszagok Osszeg
Hollandia 257.497
Dania 63.572
Egyesult Kiralysag 52.074
Németorszag 51.748
Ausztria 40.860
Belgium 29.048
Romania 19.113
Svajc 17.446
Lengyelorszag 13.364
irorszag 5.838
Csehorszag 845
Franciaorszag 674
Olaszorszag 70
Szlovakia 8
Osszesen: 552.157

Az export arbevétel megoszlasa régionként 2020. évben (eFt):

Régidk Osszeg
Eurépai Unio 534.711
Eurdpai EU-n kivl 17.446
Osszesen: 552.157

4.2, Eredmények a tervhez képest

A Tdrsasdg 2020. évi terveiben a EBITDA novelését tlizte ki célul, melyet maradéktalanul sikerilt
teljesitenie.
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4.3. Pénziigyi mutatok

A Tarsasag 2020. és 2019. évi f6bb pénzligyi-hatékonysagi mutatoit az aldbbi tablazat tartalmazza.

2019

Likviditasi ratak 2020
Likviditasi rata 1,13
Likviditasi gyorsrata 1,13
Dinamikus likviditasi rata 0,14
Netté  forgdtbke  forgdsi  sebessége

(fordulatszam) 3,38
Netté mikodé téke 3.566.343
Addssagi és hitelképességi mutatdk

Sajat t6ke ardnya a forrasokhoz 20%
Idegen t6ke ardnya a sajat tékéhez 384%
HosszU lejaratu kotelezettségek ardnya a

tartés forrasokhoz 8%
Hosszu tavu dinamikus likviditasi rata 644
Kamatfedezettségi mutato 13.412%

4.3.1. Likviditas

A likviditdsi mutatokbdl jol 1athatd, hogy a tarsasag rovid lejaratu kotelezettségeinek eleget tett, kell§
készpénzzel rendelkezett ahhoz, hogy a kotelezettségek kiegyenlitése a megadott fizetési hatariddkig

megtorténjen.

4.3.2. Addssagi és hitelképességi mutatok

A sajat t6ke forrasokhoz viszonyitott ardnya 20 szdzalékos és 23 szdzalékos volt a bemutatott

idépontokban, ami megfelel6 szintet mutat.

4.3.3. Hatékonysagi mutatok

A pozitiv eredmény kovetkeztében f6 mutatok 2020-ben pozitiv értéket mutatnak, az eszkozmegtérilési
rata és az arbevétel aranyos nyereség (ROS) is javuld értéket mutat, a tobbi mutatdnal is altalaban javulas

tapasztalhato.
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JovedelmezGségi ratdk 2020 2019

Eszk6zmegtérilési rata (ROA) (%) 8,96% 12,61%
Arbevétel-aranyos nyereség (ROS) (%) 5,74% 7,54%
Eszk6zOk forgasi sebessége (fordulat) 46,23 34,81
Vevdk forgasi sebessége (fordulat) 3,86 5,96
VevGk atlagos beszedési ideje (nap) 93,37 60,40
Készletek forgasi sebessége (fordulat) 29,94 152,30
Készletek atlagos tarolasi ideje (nap) 12,03 2,36
Targyi eszkd6zok megtériilési mutatdja

(fordulat) 116 245
Személyi jellegl réaforditasok hozzaadott

értékhez viszonyitott aranya (%) 54% 46%
Hozzdadott érték (eFt) 14.615.390 10.710.792

4.4. Uzleti kapcsolatok alakulasa

A 2020. évi arbevétel piaci szegmensek szerinti 0sszetételét az aldbbi diagrammok mutatjak:

BEVETEL SZOLGALTATAS TiPUS SZERINT

Megvalésitas;

SW —\ 6% EgYéb
értékesités; a————szolgaltatas;
Tamogatas; 5% ___ 8% 0%
Uzemeltetés;
8%
——__HW értkesités;

Fejlesztés; 20% 53%
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4.5.

4.6.

BEVETEL SZEGMENSENKENT

Egyéb; 12%

Oktatas; 3% = kommunikacié

; 18%

\

Pénzligyi;
biztositasi; 5% —————

Egészségligyi;
___Feldolgozéipar

8% -
A ’ 3%

Szakmai; T — ' o
tudomanyos; S —? Szallitas;

jogi; 5% ”‘"‘%’ raktdrozas; 5%

.\\\:\_ Kereskedelem;
2%
Kozigazgatas;
38%

Piaci pozicidk, gazdasagi kornyezet hatasa a vallalkozasra

2019-ben a Tarsasag kimagaslé eredményeket ért el, melyet a 2020-ben tovdbb javitott. A tdrsasag
megszilarditotta piaci pozicidit és az orszag egyik legnagyobb, magyar tulajdonu integrator cégévé valt az
informatikai piacon.

Létszam alakuldsa, foglalkoztataspolitika

A vallalat kivalasztasi gyakorlata a képzett és kvalifikdlt munkaeré mellett a palyakezdd diplomasokat is
megcélozza. A képzési rendszer és karrierprogram lehet6séget biztosit arra, hogy intenziv szakmai
fejlédési utat jarjanak be munkavallaldink. Olyan munkatarsi garda kialakitasa és megdrzése a cél, amely
a varhato feladatokat - a hatékonysag megdrzése mellett - a legmagasabb szinvonalon tudja ellatni. A 4iG
torekszik arra, hogy a magyar munkaerdpiachoz viszonyitva méltdnyos es versenyképes jovedelmet
biztositson dolgozdi szamara.

2020. 2019

Atlagos statisztikai [étszam 599 f6 424 6

5. A 4iG Nyrt. lizleti elképzelései

A 4iG a 2020. évre kit(izott novekedési célokat teljesitette, és 25 éves fennallasanak legeredményesebb
évét zdrja. Piaci pozicidi tovabb erdsodtek 2020-ban, az elért eredmények és a jov6beni Uzleti kilatasok
pozitivak, ezek alapjan a Tarsasag menedzsmentje 2021-ben is tovdbbi dinamikus ndvekedést
prognosztizal.

A mar megvaldsitott, illetve a tervezett akvizicidk nagymértékben tamogatjdk a vallalatcsoport
eredményes m(ikodését, az eredménymutatok tovabbi javuldsat, tovdbba az eréforrasok nagyléptékd
bbvitését és a stratégiai célok megvaldsitasat.
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A 4iG egyik legfontosabb célkitlizése, hogy a hazai informatikai vallalatok k6z6tt az abszolut elsé helyre
keriljon, meghatdrozé piaci pozicidkat épitsen ki az IT és ICT szolgaltatasok széles teriiletén.

Atarsasag mindemellett a 4iG stratégiai pozicidkat kivan kiépiteni a tavkozlési piacon is, melyben partnere
az Antenna Hungaria Zrt. lesz. A 4iG az allami nagyvallalattal kézosen valdsitand meg expanzids
stratégiajat a hazai és a régiods tavkozlési piacon.

A varakozdsok szerint els6sorban- a szolgdltatasok teriiletén - az informatikai, illetve technoldgiai szektor

fejlédése 2021-ben is toretlen marad, a megvaltozott gazdasagi kérnyezet pedig Ujabb megbizdsokat és
akvizicids lehet6ségeket hozhat a Tarsasag fé6bb szegmenseiben.

6. A kapacitasok kihasznalasa

A rendelkezésre all6 gépek, programok és munkaerd kihasznaltsaga az elmult év a jelent6s
|étszamfejlesztés miatt kisség visszaesett. Az egy f6re jutd arbevétel 95.432 eFt-rél 91.864 eFt-ra
csokkent.

7. Innovacio, kutatas-fejlesztés

A robbanadsszerl biotechnoldgiai és informatikai fejlédésnek készonhet6en az elmult két évtizedben a
nemzetkozi orvos-bioldgiai kutatdsok olyan jelent6s és szertedgazé eredményeket értek el, melyek a
gyakorlati orvoslas atalakuldasahoz is vezettek. A diagnosztikai, valamint terapias megkozelitések egyarant
molekularis alapokra keriltek. 2020-ban a 4iG két uj kutatas-fejlesztési projektet is kezdett a témaban:
megkezdte a Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési, Innovacids Hivatal el6z6 nyaron kiirt palydzatan nyertes
»Genetikai eredmények kiértékelését tamogatd orvosdiagnosztikai eszkdz” c. projekt megvaldsitasat, mas
tovabba tagja annak a konzorciumnak, melynek munkaja szintén tavaly indult el, és melyben a Pécsi
Tudomdnyegyetem vezetésével tobb kutatdsi téma is megvaldsul.

A 4iG itt egy olyan program létrehozasan dolgozik, melynek eredménye egy Uj kompetenciakézpont
létrehozasa kutatasi infrastruktaraval, Uj bioinformatikai algoritmusokkal, orvosdiagnosztikai eszkoz
kialakitasaval, és a személyre szabott orvosldst tdmogatd diagnosztikus eszkozok létrehozdsaval. A
program masodlagos eredménye a ritka genetikailag determinalt és gyakori onkoldgiai betegségek
terapias (ipari) fejlesztéseinek tamogatdsa, Uj szakmai diszciplinak kialakitasa és Uj szakember generacidk
kinevelése, szamos kutatdsi program alapjainak lefektetése, a magyar orvosbioldgiai kutatds és
molekuldris orvoslas nemzetko6zi szintre emelése, nemzetkozi egylttmikodések lehetévé tétele.

A projektben résztvevGé partnerek szoros egylittmikodése biztositja, hogy a tervezett Ujgeneracids
szekvenaldsi folyamatokat tamogatd laboratériumi informdcidkezel6 rendszer (LIMS rendszer) logikai
felépitése, specifikacidja, illetve kivitelezése eredményeként egy piacra bevezethetd - jelenleg mas altal
még nem kivitelezett - szoftver és hardver rendszert eredményezzen.

Ezzel parhuzamosan 2020. végén sikeresen befejez6dott a ,Nemzeti innovacids onkogenomikai és
precizids onkoterapias program elinditasa és kapcsolddo technoldgidk integrélt fejlesztése” ciml K+F
projektje, melyet az Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlé Kérhaz-Rendel6intézet, az Orszagos Onkoldgiai
Intézet, az Oncompass Medicine Hungary Kft., valamint a 4iG Nyrt. konzorciuma valdsitott meg kozosen.
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8. A 4iG Nyrt. biztonsagi alapelvei

A 4iG Nyrt és lanyvallalatai minden esetben az elvarhatd legnagyobb koriiltekintéssel jarnak el Ggyfelei,
beszallitoi és sajat dolgozoi érdekében. A cégcsoport a biztonsagra a versenytarsakkal szembeni (izleti
elényként tekint. A partnerek felé meglévé bizalom fenntartasat helyezi fdokuszba, és bels6
szabalyzatokkal, oktatasokkal és fejlesztésekkel mélyiti a munkatarsak biztonsagtudatossagat.

4iG Csoport megfelel6ségi programot mikodtet, melynek célja a megfelel6ségalapu vallalati kultira
kialakitasa. A4iG Csoport Uzleti tevékenysége szamos orszagra kiterjed, ezért a vallalatcsoport elismeri és
elemzi az adott orszagok jogszabalyi, szabalyozasi és gyakorlati kiilonb6z6ségeit, mikdzben jogszerd és
etikus mdédon mikodteti a vallalatcsoportot. A személyes adatok védelmének minél magasabb szinti
biztositasa érdekében a 4iG Csoport minden tagja sajat belsé adatvédelmi szabdlyzattal rendelkezik, és
alkalmazza az abban foglaltakat az Ugyfelek és munkavallalok maganéletének tiszteletben tartasa,
valamint személyes adatainak védelme érdekében.

9. Koérnyezetvédelem

A 4iG Csoport elkotelezett a kérnyezeti karok és veszélyek megel6zése, a tevékenységébdl fakadd

egészségligyi-, biztonsagi- és kornyezetvédelmi kockdzatok csokkentése irant. A Tarsasdg szolgaltatéd

tevékenységet folytat, kornyezetre veszélyes anyagokat nem forgalmaz, ilyen készletei nincsenek. A

kiemelt fontossagu a kérnyezetvédelmi irdnyelvek betartasat kiemelten fontosnak tartja. 1SO 14001-es

szabvany szerinti min&ségbiztositassal rendelkezik, melyet rendszeresen megljit.

Tarsasagunk:

- minden tevékenysége soran betartja a vonatkozdé technoldgiai szabalyokat;

- a munkahelyi kérnyezet kialakitdsa sordn elsédleges szempont az ember- és kdrnyezet kdzpontusag,
az Ujrahasznositott anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatas mérséklésére iranyuld technolégiak és
eljarasrendek bevezetése;

- bels6 miikodésében is torekszik a kornyezeti terhelést csokkenteni szelektiv hulladékgydjtés
bevezetése és kornyezetbarat vegyszerek alkalmazasa révén;

Forgalmazott termékeink minden esetben megfelelnek a RoHS irdnyelveknek. A javithatatlan, selejtezésre
kerll6 eszkozok, alkatrészek megsemmisitésében minden esetben torvényileg mindsitett, szakérté cég
kozremkodését vesszik igénybe, 6k végzik a szabalyszer( elszallitast, illetve megsemmisitést.

10.Mindségpolitika

Integralt iranyitasi rendszeriinket a legjobb iparagi gyakorlatok, standardok és szabvanyok
figyelembevételével alakitottuk ki. M(kodését rendszeresen feliilvizsgaljuk és fejlesztjik a vevéi
elégedettség érdekében. (ISO 9001, ISO 14001; ISO 20000-1, ISO 27001; ITIL4) Szabvanyos alapokon
nyugvo irdnyitasi rendszeriink abbdl a célbdl készilt, hogy kdvetelményeket adjon tarsasagunk 6sszes
Uzleti folyamatanak fellgyeletére, fenntartasara és folyamatos fejlesztésére. A szabvanyos iranyitasi
rendszer kialakitasa és fenntartdsa tarsasdgunk szamadra hosszutavu stratégiai dontés.

Alapelviink az tigyfélkdzpontusag és a lehetd legmagasabb szint( szolgéltatas nyujtasa. Kiemelt figyelmet
forditunk az Ugyfélelégedettség biztositasara, fenntartasara, a beérkezé Ugyfélpanaszok teljeskord
vizsgalatdra és a kapcsolddd intézkedések meghatdrozasara. Ezaltal biztositjuk tgyfeleink igényeinek
magas szint( kielégitését.

4iG Nyrt. Uzleti jelentés 2020.12.31 20. oldal



Ugyfeleink elégedettségét rendszeresen mérjiik, az eredményeket pedig felhasznaljuk az MSZ EN ISO

------

Harom éves tanusitasi ciklusok keretében inden évben kilsé fliggetlen tanusitd szervezet tandusitja az
integralt iranyitasi rendszer hatékony mikodését.

11.Informacids és érdekeltségi rendszer

A Tarsasag folyamatai atlathatdak, a mindennapok generalta igényeket a lehet6 legnagyobb mértékben
lekovetik, hogy a m(ikbdés rugalmassaga biztositva legyen. Folyamatos az elkotelezettség a mUikodési
hatékonysag novelésére, melynek egyik alapkdve a jol mikods informacids és érdekeltségi rendszer
kialakitasa és megtartasa. A 4iG érdekeltségi rendszere megfelel az informatikai piacon m(ikodé cégekkel
szembeni elvarasoknak: tobbrét(i és versenyképes. Képes a kulcsmunkatarsakat megtartani, motivalni
meglévé munkavallaldit a jobb teljesitmény elérésére, illetve képes Ujabb kompetencidkkal rendelkezé
jeloltek bevonzasara is. 2021-ben szervezetiinket és a kapcsolodd érdekeltségi rendszert tovabb
finomitjuk, az Uj stratégiai elképzeléseinkhez igazitjuk, hogy az maximalisan tdmogatni tudja a tervezett
eredmények elérését.

12.Mérleg fordulonapja utan bekovetkezett, Iényeges valtozasok

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Rotors & Cams Zrt. 24%-0s részvénycsomagjanak megvasarlasa (2021. 01. 26.)

A 4iG Nyrt. részvény atruhdazasi szerzGdést irt ala és a mai napon megszerezte a Rotors & Cams Zrt.
(,Rotors & Cams”) 24%-0s részvénycsomagjat.

Nagy 6sszegli szerz6dés megkotése (2021. 02. 02.)

A 4iG Nyrt. a Magyar Nemzeti Bank altal kiirt ,,Budapalota IT infrastruktira” megnevezésu, unids, nyilt
eljaras keretében lefolytatott kbzbeszerzési eljaras soran nyertes ajanlatként a T-Systems Magyarorszag
Zrt., Officium Szolgaltatd Kft. és a 4iG konzorcium ajanlata kerdilt kihirdetésre.

A szerz8dés értéke: 2.617.950.265,- Ft + AFA

Nagy 6sszegli nyertes pdlyazat kihirdetése (2021. 02. 02.)

A 4iG Nyrt. a Magyar Nemzeti Bank altal kiirt ,, KLIR rendszer megvaldsitasa” megnevezésu, unids, nyilt
eljaras keretében lefolytatott kozbeszerzési eljards sordn nyertes ajanlatként a 4iG ajanlata keriilt
kihirdetésre.

Az eljaras dsszértéke 1.022.378.624,- Ft + AFA

A Poli Computer PC Kft. lizletrészének 100%-os tulajdonrész megszerzésére iranyuld lzletrész
adasvételi szerz6dés aldirasa a KZF Vagyonkezel6 Kft. altal (2021. 02. 03.)

A 4iG Nyrt. f6 részvényese, a KZF Vagyonkezeld Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (,,KZF”) tzletrészadasvételi
szerz6dést irt ald a Poli Computer PC Kft. (,Poli Computer”) Uzletrészének 100%-os tulajdonrésze
megszerzésére. A Poli Computer (izletrésze a jov6ben a KZF altal apport Utjan a 4iG tulajdonaba keril. A
tranzakcié a Gazdasagi Versenyhivatal (,GVH") versenyfelligyeleti eljarasat kovet6en zarul.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Az MINB altal meghirdetett NKP programban valo részvételrdl (2021. 02. 08.)

A 4iG Nyrt. a jov6beni novekedési stratégiajanak végrehajtasa érdekében, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
altal meghirdetett, NKP programban valé részvétel eléfeltételeként ismételten teljesitette a részvételhez
Hatdrozatban foglaltakra, 15 millidrd forint kerettsszeg erejéig tervez kotvénykibocsatast akvizicids
céljanak megvaldsitasara.

Nagy 6sszegli nyertes pdalyazat kihirdetése (2021. 02. 15.)

A Digitédlis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (,DKU”) a 4iG altal vezetett konzorcium ajanlatat nyertes
ajanlatként hirdette ki. Az eljarasban harom kilénb6z6 kozos ajanlattevéi konzorciumot hirdetett ki
nyertesként a DKU, amelybél az egyik a 4iG vezette kdz6s ajanlattevsi konzorcium.

A keretmegallapodas keretdsszege netté 14.800.000.000,- Ft.

A Hungaro DigiTel Kft. 75%-0s tulajdonrészének megszerzésére iranyuld el6zetes megallapodas
alairasa (2021. 02. 23.)

A 4iG Nyrt. elGzetes megallapodast (,Megallapodas”) irt ald az Antenna Hungaria Zrt.-vel (,AH”) és a
Portuguese Telecommunication Investments Kft.-vel (,,PTI”), mint az Alpac Capital - Sociedade de Capital
de Risco, S.A. kdzvetett kezelésében all6 tarsasaggal annak érdekében, hogy a 4iG 75%-os tulajdonrészt
szerezzen a Hungaro DigiTel Kft.-ben (,HDT”). A Megallapodas alapjan az AH 25%-os Uzletrészt
értékesitene a 4iG részére, a PTlI 50%-os Uzletrészre pedig apport Utjdn — a szikséges eljardsok
lefolytatasat kovet6en - kerlilne a 4iG-hoz. A tranzakcio az Gzletrészek értékelését, a végleges adasvételi,
illetve apportszerz6dés megkotését, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal (,GVH”) versenyfelligyeleti
eljarasat kovetben zarulhat.

EDISON Group altali elemzés (2021. 03. 04.)

Az EDISON Investment Research Limited, mint a vildg egyik legnagyobb t6kebefektetési lehet&ségeket
vizsgald elemz6 cége, a 4iG-r6l a 2020. év negyedik negyedéves gyorsjelentését kdvetéen elemzést
készitett, amely az aldbbi linken keresztiil érheté el angol nyelven:

https://www.edisongroup.com/publication/strong-g4-helps-4ig-beat-fy20-estimates/28973

A Scope Ratings hitelmindsitdi feliilvizsgalat (2021. 03. 04.)

A Scope Ratings GmbH (,Scope Ratings”) (www.scoperatings.com), mint filiggetlen nemzetkozi
hitelmin@sité pozitiv felllvizsgalat ald helyezte a 4iG-t a Hungaro DigiTel Kft. (,HDT”) tobbségi, 75
szazalékost tulajdondnak megszerzésére vonatkozo tranzakcié bejelentését kovetden.

A Scope Ratings elemzése az aldbbi weboldalon érhet6 el:

https://www.scoperatings.com/#!search/research/detail/166751EN
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12.10. A Spacenet Zrt. 70%-0s részvénycsomagjanak megszerzésére iranyuld részvény adasvételi
szerz6dés alairasa (2021. 03. 10.)

A 4iG Nyrt. részvény adasvételi szerz6dést irt ala a Spacenet Zrt. (,,Spacenet”) 70 szazalékos, tobbségi
irdnyitd befolyast biztositd részvényeinek megszerzésére. A tranzakcid a Gazdasagi Versenyhivatal
(,GVH") versenyfelligyeleti eljarasat kvet6en zarul.

12.11. Sikeres kotvényaukcio (2021. 03. 25.)

A 4iG Nyrt. sikeres aukcié eredményeként a ,4iG NKP Kétvény 2031/1.” elnevezésd (ISIN: HU0000360276)
kotvényt, tiz éves futamiddvel, 2,7328% atlaghozammal (kupon mértéke: 2,9%), 6sszesen 15,45 milliard
forint 6ssznévértékben 2021. marcius 29-én bocsatja ki.

12.12. A A DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 100%-os tulajdonrészének megszerzésére iranyuld
el6zetes megallapodas alairasa (2021. 03. 29.)

A 4iG Nyrt. el6zetes, nem kotelezd érvényd, megallapodast irt ald az RCS & RDS konzorciummal (,,RCS &
RDS”) a DIGI Tavkozlési Szolgaltatd Kft. és lednyvallalatai, azaz Invitel Zrt. és az | TV Zrt. megvasarlasardl.
Atervezett tranzakcio a DIGI Csoport atvilagitasat, a végleges adasvételi szerz6dés alairasat és a szlikséges
hatdsagi eljardsokat kdvetéen 2021. szeptember végéig zarulhat

12.13. A Spacenet Zrt. 70%-os tulajdonanak megszerzése (2021. 04. 14.)

A 4iG Nyrt a Spacenet Zrt. részvényeinek 70%-os tulajdonjogat megszerezte, ezzel a Spacenetben tébbségi
iranyito befolyast szerzett, azt kovetéen, hogy a tranzakcidhoz a Gazdasagi Versenyhivatal hozzajarult.

13.Globalizacid, koncentracio

A vildgon egyértelm( tendencia a globalizacié és az iparagakon belili koncentracié. Ezt a trendet még
inkabb felgyorsitotta a koronavirus jarvany. Sok kisebb-nagyobb, kevésbé t6keerds vallalkozas szlint meg,
vagy valt részévé egy pénziigyileg stabil hattérrel rendelkez6 vallalatnak. Ez a tendencia a hazai
informatikai szektorban is érvényesil. A 4iG Nyrt. célja tovdbbra is az, hogy Magyarorszag legnagyobb
integrator vallalataként jelent8s szereplévé véljon a nemzetkozi piacokon.

14.Gyorsulo technoldgiai valtozasok

A technoldgiai valtozasok rendkivili alkalmazkodast igényelnek a vallalatoktél. Ez fokozottan igaz az
informatikai piac szereplGire, ebben a szektorban ugyanis a mUszaki fejl6dés sokkal gyorsabb, mint egy
hagyomanyos iparagban, mint példaul az épitSiparban. A valtozdsok kovetéséhez, a versenyképesség
megGrzéséhez folyamatos képzésre, a cégben halmozodo tudasanyaggal torténé hatékony gazdalkodasra,
erre alkalmas bels6é kommunikacidra van sziikség.

Rendkivil fontos az alkalmazott technoldgidk megalapozott, koriltekint6 kivalasztasa annak érdekében,
hogy a Tarsasag mindig versenytarsai el6tt jarjon, de érett, stabil, a gyakorlatban jél alkalmazhatd
technoldgiat hasznaljon. A 4iG Csoport figyel az tgyfelei, beszallitéi és mas Uzleti partnerei igényeire.
Folyamatosan figyelemmel kiséri, értékeli és fejleszti a termékeit, szolgaltatasait, technoldgiai

4iG Nyrt. Uzleti jelentés 2020.12.31 23. oldal



megoldasait és Uzleti folyamatait annak érdekében, hogy az értéklanc minden terliletén mindséget,
biztonsagot és innovativ megoldasokat nyujtson azt igénybe vevGi szamara.

15.Finanszirozas

A Tarsasag tevékenységének folyamatos finanszirozasa érdekében az egyszeri lizleti bevételek mellett
el6re tervezhetd, rendszeres bevételeket biztositd termékeket, szolgaltatasokat is nyujt Ggyfelei szamara.
Célja, hogy ilyen tipusu ,folyamatos bevételeinek” 6sszbevételeihez viszonyitott ardnyat magasan tartsa,
ezzel fixen felmerdlt koltségeit minél nagyobb mértékben fedezze.

16.A Tarsasag akvizicids torekvései

A potencidlis akvizicids célpontok felkutatdsaval, illetve az Uzleti lehetdségek elemzésével kilon stratégiai
szervezet foglalkozik a 4iG-n belll. A célpontok kivalasztasanal fontos szempont, hogy a Vdllalat olyan
tarsasagokban szerezzen tulajdont, amelyek technoldgiai, vagy egyéb piaci elényt biztosit szdamara
versenytarsaival szemben, esetleg Uj kompetencidkkal gyarapitjdk a 4iG-t. Csak olyan céltarsasdgokat
vizsgal a Tarsasag, melyek illeszkednek stratégiai céljaihoz, segitik azok megvaldsitasat. Mind hazai, mind
nemzetkozi téren tovabbi ndvekedést tervez a 4iG.

17.Kockazatos projektek

A Tarsasag mikodése soran arra torekszik, hogy minimalizalja projektjeib6l szarmazo Uzleti kockazatokat,
illetve kizardlag olyan egylttm(ikodésekben vesz részt, amelyek nem csorbitjdk szakmai hirnevét és
tarsadalmi megitélését.

A 4iG Nyrt. Gzleti tevékenységét gy alakitja, hogy az mindenkor megfeleljen a jogszabalyoknak, valamint
az iparag legszigorubb etikai normdiknak, szabalyozasanak és gyakorlatanak. Kiadasra keriilt a Tarsasag
Etikai Kodexe, melynek betartasara a Tarsasag fokozottan tgyel.

18. 2019-nCoV (koronavirus) okozta jarvany miatti kockazat

A COVID19 vilagjarvany gazdasdgokra gyakorolt szertedgazé és sulyos hatdsai ellenére az IT és ICT
szektorban kevésbé volt érezhetd a lassulds, bizonyos szegmensekben pedig éppen katalizatorként hatott
a jarvany, hiszen felértékelédtek az informatikai megoldasok, felgyorsult a vallalatok és a gazdasag
szereplGinek digitalis atallasa. A 4iG rugalmas mikodésének koszonhetben gyorsan és hatékonyan reagalt
a piaci kihivasokra, melynek készonhet6en 2020-ban a Cégcsoport fébb stratégiai teriiletein megérizte
novekedési lendlletét. A Tarsasag koronavirus okozta jarvany gazdasagi hatasainak kivédése, illetve
munkavallaléinak és csaladtagjaik védelme érdekében szigord munkaegészségligyi elGirdsokat vezetett be
telephelyein, korlatozta, illetve betiltotta a rendezvényeken vald részvételt, a kilfoldi kikiildetéseket. A
4iG Uzleti vallalasait az elGirt szabalyok betartasaval maradéktalanul teljesitette.
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Nyrt.

19. NEM PENZUGYI JELENTES A 2020. DECEMBER 31-i PENZUGYI BESZAMOLOHOZ
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KULDETESUNK, SZEMLELETUNK

Vallalatunk a magyar informatikai szektor meghatarozd, vezet6 szereplGjeként értéket teremt ligyfelei
szamara az IT életciklus teljes idGtartama alatt: az igény megfogalmazasatél a komplex rendszerek
kialakitasan at a megbizhaté miikodés fenntartasaig. Versenyképességilink abbol fakad, hogy miikédésink
stabil, kiszdmithato, nagyvallalati alapokra épiil, ugyanakkor tevékenységiinkben jelen van az agilis,
innovativ, start-up szemlélet is. T6zsdei vdllalatként folyamataink és tevékenységlink transzparens,
pénzligyi és szakmai eredményeink nyilvanosak.

Az informatikai és telekommunikdcids (ICT) piac valtozdsa nagymértékben felgyorsult, mivel a technoldgia
az Gzleti élet meghatarozd, megkerilhetetlen épitéelemévé valt az elmult évek sordn, melyet a COVID19
hatasai tovadbb erGsitettek. A 4iG ezen piaci trendekhez alkalmazkodva alakitja portfolidjat, bduviti
szakemberdallomanyat: a hagyomanyos és innovativ elemeket kombinalva halad a hazai ICT piac és digitalis
Uzlet jovGjét alakitva. Szemléletlink tulmutat az IT rendszereken: hisziink a k6zds innovacidra épuld
partneri egylttmiikodésben és az Ggyfeleink ritmusahoz, lizleti céljaihoz igazodd megoldasokban, legyen
az szinte azonnal bevezethet6 rendszer vagy egyedi, testreszabott fejlesztés eredménye.

KOMPETENCIAINK

Céglink 30 éves multjdnak koszonhetéen egy olyan finomhangolt szolgaltatasportfélié alakult ki mely
egyrészt tartalmaz informatikai alapszikségleteket kiszolgalni képes elemeket, illetve jovGbemutato,
innovativ megolddsokat is. A vallalat értéklancként tekint az tgyfelekt6l érkez6 megbizasokra, melynek
koszonhetben képessé valt az ligyfelek informatikai igényinek kialakitasaval kapcsolatos tandcsadasra,
ezek megtervezésére és megvaldsitasara, illetve (izemeltetésére. A rendszermegoldasok tekintetében
elmondhatd, hogy a 4iG legf6képp kdzép és nagyvallalati sztenderd és egyedi megoldasokat kinal Ggyfelei
szdmara. lde tartoznak magas rendelkezésre allasi, monolit infrastruktira rendszerek és Uzleti
alkalmazasok, melyek magaban foglaljak a hardverek, szoftverek licenszek sziikségleteinek tervezését és
technoldgiai cégek disztributori és integratori mindsitésével rendelkezik, mint példaul a DELL, HPe, Cisco,
SAP, Oracle, Symantec, Lenovo.

A szoftveres, hardveres és haldzati infrastruktira megolddsok mellett vallalatunk kiemelt teriletként
tekint az egyedi szoftverfejlesztésre, kiberbiztonsagra illetve az iparag specifikus megoldasokra, mint
példaul IPAR4.0 alapu technoldgidk. Az egyedi szoftverfejlesztési terileten elmondhatjuk, hogy tobb mint
150 kollégat foglalkoztatunk. Vallalatunk torekszik arra, hogy a teljes létszdmanak lehetd legmagasabb
aranyat miuiszaki szakemberek alkossak.

Kollégaink folyamatosan dolgoznak azon, hogy id6talld és jovGépité megoldasokat is alkossanak. Innovativ
célteriileteinken mint a Blokklanc, Mesterséges Intelligencia, Gépi Tanulds jelentés szakértelemmel
rendelkeziink és folyamatosan kutatjuk ezen technolégiak alkalmazasi terileteinek bévithet&ségét.
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Osszefoglald &bra a vallalat képességeirdl:

A KONKRET IPARAGSPECIFIKUS,

DIGITALIZACIOS MEGOLDASOK

* Ipar 4.0: minGségbiztositas, nyomkovetés,
digitalis ikerpar, termelGcella optimalizalas,
energiamenedzsment

« K6zmd, energetika: terepi karbantartéi mobil
munkakornyezet

+ Pénziigyi szektor: jelentéskezelés, biztonsagi
tanacsadas

+ Kozlekedés, személy- és aruszallitas: tervezési és
izemeltetési megoldasok

« Kozigazgatas: lgyirat-kezelés

+ 3D megoldasok: ipar, épitészet, gépészet,
filmipar, kulturalis 6rokségvédelem

UZEMELTETESI, TAMOGATASI,

ES MENEDZSELT HAVIDIJAS

KISZERVEZETT SZOLGALTATASAINK

* Outsource Uizemeltetés (teljes IT, adatkoz-
pont, kliens, alkalmazas, Service desk)

« IT Tavfeliigyelet

« Adatvédelmi, GDPR megfelelés

+ Havidijas PC - Flottamenedzsment

« Office 365 backup

+ BCP-DR szolgaltatas

MENEDZSELT
KISZERVEZETT
SZOLGAL-
TATASOK

KIBERBIZTONSAG
« Biztonsagi technolégidk
« IT biztonsagi és kockazatkezelési

O  EGYEDI FEJLESZTESI IGENYEKHEZ ALKAL-

EGYEDI

MEGOLDASOK

DIGITALIZACIO,
IPARAGI
MEGOLDASOK

KIBER-
BIZTONSAG

tandcsadas

* SOC - Menedzselt Biztonsagi

Szolgaltatokozpont

* Biztonsagos fejlesztési modszertan,

kédbiztonsag

MAZAS ES ADAT ALAPU MEGOLDASOK
+ Tanacsadas, Uzleti tervezési megoldasok
+ Komplex projektek: szoftver fejlesztés,
tesztelés
+ Kritikus rendszerek tervezése
+ Csoportmunka és workflow
megoldasok
* Adatvagyon gazdalkodas:
DWH, BI

O IT INFRASTRUKTURA KIALAKITASA
A TERVEZESTOL A SZERVIZELESIG

+ Adatkozpont, multicloud
Hardver, szoftver: hal6zat, szerver, tarolo,
konvergens és HPC rendszerek
Adatmentés-archivalas, virtualizacio,
kozponti feligyeleti megoldasok
Privét/hibrid multicloud rendszerek,
on-demand hardverkapacitas

+ Digitalis kliens munkakormyezet (PC,
notebook, tablet, hibrid 2:1)

+ Hardver szerviz (adatkdzpont, kliens,
nyomtato)

+ Halézati hatarvédelem (UTM)

KERESKEDELMI SZEMLELET

A 4iG elkotelezett, hogy megrendelési kozott ardnyos Osszetételben szerepeljenek a folyamatos,
Uzemeltetés, tamogatas jellegli megbizasok és a projekt jellegli megrendelések. Térekszik arra, hogy minél
tobb esetben a projekt kivitelezésekhez kapcsoldddéan Uzemeltetési lehetéséghez is hozzajusson. A
vallalat multjanak készonhetden jelent6s mennyiségl vevével rendelkeziink, melyek széleskorlien az
iparagak tobbségébdl érkeznek. Megbizdink kozott szerepelnek a hazai versenyszektor KKV, nagyvallalati
és nemzetkozi cégei, illetve az dllami vallalatok jelentds része is.

Kereskedelmi stratégiank kétdimenzidju. Egyrészt torekszik a meglévé Ugyfelek megbrzésére, masrészt
folyamatosan kutatja klienturaja bévitési lehetGségeit. Ez a megkozelités alapjaul szolgal a vallalat
menedzsmentjének aziranyu hogy biztositsa a folyamatos novekedés

alapvet6 céljanak,

fenntarthatésagat.
PIACI JELENLET

A 4iG mara a hazai piac masodik legjelent&sebb szereplGjévé valt. Novekedése kedvezd hatast fejt ki a
piac kisebb szereplGire is azaltal, hogy folyamatosan keresi a kooperaciés lehetGségeket, illetve béviilését,
novekedését az organikus lehetGségek mellett akviziciok segitségével is tdmogatja. A vallalat atlathato,
megbizhatdé miikodése, kivalé minGségben atadott megoldasai komoly vevémegtartd hatast fejtenek ki,
tovabbad példamutatd hatdssal lehetnek a versenytdrsakra. Hisziink abban hogy a vallalat hazai
eredményessége biztos alapot tud biztositani kulfoldi terjeszkedésre is.
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TUDAS ES EMBERKOZPONTUSAG

Vallalatunk tevékenységének kozéppontjdban az tigyfél all, miikodésiink alapfeltétele a korrekt és pontos
Ugyfélkiszolgdlds. Ennek érdekében szakembereinket folyamatosan képezziik, hogy a legujabb,
megbizhatd technoldgiak felhasznalasaval és rovid reakcididével oldjuk meg vevéink problémait, az IT
barmely szegmensére vonatkozzon is az. Emellett mindig szem el6tt tartjuk, hogy a miszaki igény mogott
az ember all. Az (zleti siker harom alapfeltétele a technoldgia, a folyamatok és az emberi tényez6
osszehangoldsa, igy kollégadink folyamatos képzése mellett egyarant fontosnak tartjuk Ggyfeleink
oktatasat is. A kockazatok csokkentése érdekében rendszeresen tartunk biztonsagtudatossagi felkészité
tréningeket, valamint tanacsadoi workshopokat, amelyek soran segitséget adunk a hatékonyabb digitdlis
miikodéshez. Céglink szamara fontos az élheté munkahely biztositasa, amellyel hozzajarulunk a munka és
a maganélet egészséges egyensulydnak megteremtéséhez. J6léti programunk keretén belil kollégaink
kiilonb6z6 vehetnek részt, ahol az egészségmegdrzés mellett a csapatépités is jelents szerepet jatszik. A
4iG Nyrt. sokrétl karrierlehet6séget nyujt munkavallaléinak, gyakornoki szintt6l a szakért6i, vezetdGi
szintig. Nyitottak vagyunk palyakezd6k fogadasara, akik gondolkoddsukkal, Gj elképzeléseikkel és
kreativitasukkal teszik még dinamikusabbd csapataink munkajat, 6sszességében pedig nagyvallalatunk
miikodését. Sajat fejlédésink révén mindannyian hozzajarulunk tgyfeleink és tarsasagunk sikereihez.

ETIKA ES ANTIKORRUPCIOS MEGFELELES

A 4iG Csoport megfelel6ségi programot mikodtet, melynek célja az értéktudatos vallalati kultdra
kialakitasa. A 4iG Csoport Uzleti tevékenysége szamos orszagra kiterjed, ezért a vallalatcsoport elismeri és
elemzi az adott orszagok jogszabalyi, szabalyozasi és gyakorlati kiilonb6zG6ségeit, mikbzben jogszeri és
etikus médon mikaodteti a vallalatcsoportot.

A 4iG Nyrt. elkotelezett folyamatainak atlathatdsdaga, tisztasdga mellett, melynek megfelel6en kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a vallalatcsoport belsé folyamatai, etikai és 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos
belsé szabalyzatai megfeleljenek a nemzetkézi elvardsoknak. A 4iG Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi
Kodexe elvi éllel szogezi le, hogy a 4iG Csoport a korrupcié semmilyen formajat nem t(iri (beleértve a
vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csiszopénzt, a visszaosztast, a zsaroldst, a hatalommal valé
visszaélést személyes el6nyszerzés céljabol, a befolyassal valé Uzérkedést, a befolydsolasi szandékkal
biztositott jogtalan el6nyoket és ajandékokat) sem a verseny (magan) szférdban, sem az allami, vagy
onkormanyzati szektor teriiletén tevékenységet végzék tekintetében.

A 4iG Csoport szigoruan tiltja munkavallaléi és a 4iG Csoport nevében vagy képviseletében eljaré barmely
személy szamdra, hogy jogtalan el6nyt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at. A
munkavallaldk és a 4iG Csoport nevében vagy képviseletében eljaré mas személyek soha nem ajanlhatnak
fel vagy adhatnak at pénzosszeget vagy mas elényt (és azt nem engedélyezhetik), ha annak célja az, hogy
jogtalan befolyast gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy jogtalan Uizleti elényt biztositson (vagy
akar csak ezek latszatat keltse).

A korrupcidval 0©sszefligg6 kockdzatok kezeléséhez sziikséges hatékony kontrollok mukodtetése
érdekében a 4iG Nyrt. 2020. évben antikorrupcids iranyitasi rendszert vezetett be és — az alkalmazott
kontrollok megfelel6ségének eredményeképpen — 2020. decemberében az elsék kdzott szerezte meg a
hazai vallalatok koziil az MSZ 1ISO 37001:2019 tanusitvanyt. A 4iG Csoport részletesen feltarta és értékelte
a m(ikodése soran felmerilG korrupcids kockazatokat és megallapitotta, hogy kilonésen a beszallitékhoz,
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Ugyfelekhez, egyéb Uzleti partnerekhez fliz6d6 kapcsolatban allapithatd meg alacsonynal magasabb
korrupcids kockazat. A 4iG Nyrt. a korrupcids kockazatokat kiilondsen a megfeleld szabalyozasi kornyezet
kialakitasaval (a 4iG Csoport a mar hivatkozott Etikai Kdédexen tul tébb mas antikorrupciés targyu
szabalyozé dokumentummal rendelkezik; pl. Compliance funkcid szabalyzat, Korrupcié és a
megvesztegetés elleni szabalyzat, Ajandékozasi szabdlyzat), a munkatarsaink korrupcié ellenes
oktatasaval, értéktudatos vallalati kultura kialakitasaval, 6sszeférhetetlenségi szabalyok megalkotasaval,
a dontési folyamatok atlathatdsagdnak biztositdsaval, Gzleti partnerek atvildgitasaval, mindsitésével és
belsé audittal biztositjuk.

MINOSEGIRANYITAS

Integralt irdnyitdsi rendszeriinket a legjobb iparagi gyakorlatok, standardok és szabvanyok figyelembe
vételével alakitottuk ki. MUkddését rendszeresen feliilvizsgaljuk és fejlesztjik a vevéi elégedettség
érdekében. (ISO 9001, 1SO 14001; ISO 20000-1, ISO 27001; ITIL4) Szabvanyos alapokon nyugvd iranyitasi
rendszerlink abbdl a célbdl késziilt, hogy kdvetelményeket adjon tarsasagunk dsszes lzleti folyamatanak
folyamatos felligyeletére, fenntartdsara és folyamatos fejlesztésére. A szabvanyos iranyitasi rendszer
kialakitasa és fenntartdsa tarsasagunk szamadra hosszUtavu stratégiai dontés.

Alapelviink az lGgyfélkdzpontusag és lehet6 legmagasabb szintl szolgaltatds nyujtdsa. Kiemelt figyelmet
forditunk az Ugyfélelégedettség biztositdsara, fenntartdsara, a beérkez6 Ugyfélpanaszok teljeskord
vizsgalatara és a kapcsolddd intézkedések meghatarozasara, ezaltal biztositva tgyfeleink igényeinek
magas szint( kielégitését.

Ugyfeleink elégedettségét rendszeresen mérjiik, az eredményeket pedig felhasznaljuk az MSZ EN ISO
Csoport nem elégszik meg az I1SO szabvanyok szerinti mikodés bevezetésével, hanem folyamatosan
meghataroz mérdszamokat, melyekkel mérhet6vé valik az irdnyitasi rendszerek hatékonysaga,
értékelésiik pedig lehetfséget biztosit a folyamatos fejlédésre. A 4iG Csoport integralt menedzsment
rendszerének (minéség-, kornyezetkdzpontu- és informdcidbiztonsag iranyitasi rendszer) mikodtetése
soran folyamatosan nyomon kéveti kulcsfontossagu pénziigyi és nem pénziigyi mutatdkat, melybdl a
kiilonb6z6 1SO szabvanyok szerint kitlizott célok megvaldsuldasat a PDCA ciklus mentén értékeli,
figyelemmel kiséri.

Rendszeres belsG auditokkal megbizonyosodik a politikdkban kitlizott célok megvaldsulasardél, a
vonatkozo utasitasok és rendelkezések betartdsardl, valamint a korabbi auditokon meghatarozott
intézkedési tervek végrehajtdsarol.

Minden évben kilsé fliggetlen tanusitd szervezet altal tanusitja az integralt irdnyitasi rendszer hatékony
mikodését hdroméves tanusitasi ciklusonként.

A 4iG Csoport elkotelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak a kdzosségnek és kornyezetnek,
amelyben tevékenységét végzi, és segitse és fejlessze azt. Vallalatunk fontosnak tartja, hogy példaértékii
és értékteremtd kezdeményezések mellé alljon. Legyen sz6 a kultdrardl vagy sportrol, tudomanyrol és
innovaciordl vagy aktudlis tdrsadalmi problémakrdl. Ugyanakkor minden szponzordlt és tdmogatott
természetes személlyel és szervezettel szemben elvaras, hogy a 4iG Csoport etikai értékeivel és elveivel
6sszhangban jarjon el.

KORNYEZETVEDELEM
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A 4iG Csoport elkotelezett kornyezeti karok és veszélyek megel6zése, a tevékenységébdl fakado
egészségi, biztonsdgi és kornyezetvédelmi kockdzatok csokkentése irant. A Tdarsasdg szolgaltatéd
tevékenységet folytat, kornyezetre veszélyes anyagokat nem forgalmaz, ilyen készletei nincsenek,
szamara kiemelt fontossagl a koérnyezetvédelmi irdnyelvek betartdasa. A vallalat csoport szinten
rendelkezik MSZ EN I1SO 14001:2015 szabvany szerint kiépitett kbrnyezetiranyitasi rendszerrel és 2021-re
céljaul tlizte ki az MSZ EN ISO 50001:2019 szerinti energiagazdalkoddsi rendszer tanusitvany
megszerzését. A természeti eréforrasokkal és az energidval valé kiméletes banasmadd tarsasagunk
kornyezetvédelmi stratégiajanak meghatarozé eleme, hosszu tdvu célunk olyan mdszaki megolddsok és
folyamatok fejlesztését és alkalmazasat, melyek a kérnyezet terhelésének egyidejl csokkenésével anyag-
és energia-megtakaritashoz is vezetnek, egyben a kornyezeti kockazatok csokkentését is lehetévé teszik.
Tarsasagunk: - minden tevékenysége sordn betartja a vonatkozo technolégiai szabdlyokat; - a munkahelyi
kornyezet kialakitdsa soran elsédleges szempont az ember- és kornyezet kdzpontulsdg, az Ujrahasznositott
anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatas mérséklésére iranyuléd technologidk és eljarasrendek
bevezetése; Forgalmazott termékeink minden esetben megfelelnek a RoHS iranyelveknek. A javithatatlan,
selejtezésre keril6 eszk6zok, alkatrészek megsemmisitésében minden esetben torvényileg minésitett,
szakért6 cég kozremiikodését vesszik igénybe, Gk végzik a szabalyszerl elszallitast, illetve
megsemmisitést.

A 41G NYRT. BIZTONSAGI ALAPELVE]I

A 4iG Nyrt és lanyvallalatai minden esetben az elvarhatd legnagyobb koriiltekintéssel jarnak el Ggyfelei,
beszallitoi és sajat dolgozdi biztonsdga érdekében. A cégcsoport a biztonsagra a versenytarsakkal
szembeni Uzleti el6nyként tekint. A partnerek felé meglévé bizalom fenntartasat helyezi fékuszba, ehhez
belsé szabalyzatokkal, oktatasokkal és fejlesztésekkel mélyiti a munkatarsak biztonsagtudatossagat.

A 4iG Csoport a mikodése és az dltala nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran elkotelezett az MSZ ISO/IEC
27001:2014 szabvanyban meghatarozott iranymutatasoknak valé megfelelésért, azéltal, hogy azt magara
nézve kotelez6en alkalmazanddnak ismeri el. Az lizletmenet folytonossag biztositasa érdekében a 4iG
Csoport az 6sszes szlikséges informacidvédelmi intézkedést megteszi, minden adatkezelési folyamatat az
adatvédelmi és informacidbiztonsagi elvarasoknak megfelel6en alakitja ki.

A személyes adatok védelmének minél magasabb szint( biztositasa érdekében a 4iG Csoport atfogd és a
vonatkozod jogszabalyok minden pontjara megfelelé vélaszt add iranyelvekkel, illetve szabdlyozdkkal
rendelkezik, melyek megalkotdsa és dokumentdlasa révén kollégdink biztonsagtudatosabban dolgoznak,
illetve segitik partnereinket is a tudatossag utjan.

INFORMACIOS ES ERDEKELTSEGI RENDSZER

A Tarsasag és leanyvallalatai k6zos vallalatirdnyitasi rendszerben mikoédtek 2020-ban. A folyamatok
atlathatdak, a mindennapok generalta igényeket a lehetd legnagyobb mértékben kovetik, hogy a mikodés
rugalmassaga biztositva legyen. 2021-ben szervezetiinket és a kapcsoldédd érdekeltségi rendszert tovabb
finomitjuk, az Uj stratégiai elképzeléseinkhez igazitjuk, hogy a tervezett eredmények elérését az
maximalisan tdmogatni tudja.

A POLITIKAK EREDMENYEI
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Az antikorrupcids politika eredményei

Tarsasagunk Etikai és Compliance bejelent6 vonalat mikddtet, mely a 4iG honlapjan is elérhetd. A targyév
soran beérkezett bejelentéseket kivizsgaltuk és hatdroztunk a szilikséges intézkedések megtételérdl.
Megtortént egy teljeskorld compliance fokuszu audit, melynek eredményeképpen feltartuk a Tarsasag
korrupciés kockazatait és meghataroztuk a kockazatok kezelését célzé kontrollokat. Ezt kbvet6en a 4iG
Nyrt. Magyarorszagon az els6k kozott szerzett a Nemzeti Akkreditdld Hatdsag 4dltal akkreditalt
tanusitvanyt az I1SO 37001 szabvany szerint kialakitott iranyitasi rendszerére. Gondoskodtunk az
antikorrupcids és etikai oktatds lebonyolitdsarél a fentiek vonatkozasaban, melynek eredményeként
munkavallaléink 97%-ban sikeres vizsgat tettek, valamint a szabvanykovetelménynek megfelel6en két
szinten (Munkavallaloi és Fels6vezetGi/lgazgatdsagi) tették meg nyilatkozataikat antikorrupcids témaban.
Legfontosabb antikorrupciés mutatdink:

. beérkezett bejelentések teljeskor( kivizsgalasa
) az éves auditok lefolytatasa

. kontrollok folyamatos monitorozasa

. oktatdson valé részvételi arany

A kornyezetvédelmi politika eredményei

A 4iG Nyrt. mGkodése sordn nagy figyelmet fordit a koérnyezetvédelemre és az ezzel kapcsolatos
célkitlizéseit a kornyezetvédelmi politikdban kommunikalja a munkavallaléi, az érdekelt felek iranyaba. A
id6kozonként dsszedllitja a Tarsasag ellenGrizendd tevékenységeinek listdjat.

A felsorolasban a folyamatokat olyan résztevékenységekre bontja le, amelyeken keresztil azonosithatdk
a kornyezeti hatdsok, melyek értékelése szolgdl alapul ahhoz, hogy a szdmos hatds kozil kivalaszthatdok
legyenek a jelentdsek, és a kbrnyezeti célok, tervek, programok meghatarozasakor a Tarsasag eréforrasait
ezekre tudja 6sszpontositani.

A targyévben indult kérnyezeti programok megvaldsuldsat folyamatosan nyomon kovetjik, melybél a
legfontosabbak az (izemanyag felhasznalas csokkentése 5%-kal, a papirfelhasznalas csokkentése 10%-kal,
valamint a szelektiv hulladékgy(ijtés megvaldsitasa az irodaegységekben.

A kornyezetkOzpontl iranyitasi rendszeriinket érinté szallitdinkat értékeltiik, azokat megfelel6nek
taldltuk a kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe vevs értékelés soran, azaz a hulladékok
elszéllitasaval kapcsolatban az engedélyeiket bekértik.

A hulladékok szelektiv gy(ijtése és taroldsa soran kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes és egyéb
hulladékok keveredésének elkeriilésére, ezaltal a kornyezetszennyezés megelGzésére, a
kornyezetterhelés csokkentésére. Az elmult idGszakban nagy hangsulyt fektettiink az elektronikai
hulladékok mennyiségének csokkentésére és a lehet6 legnagyobb aranyu Ujrahasznositasara.
Alvallalkozé  partnereinket  megismertettik a  kornyezetkdzpontly  iranyitdsi  rendszeriink
alapkovetelményeivel ('Kornyezetvédelmi tajékoztatd’ alkalmazasa a Szerz6dések mellékleteként).
Legfontosabb kdrnyezetvédelmi mutatdink:

) veszélyes és nem veszélyes hulladékgydijtés
) Uzemanyagfelhasznalas
. energiafelhaszndlas csokkentése

Az informacidbiztonsagi politika eredményei
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A 4iG Csoport rendszeres ellenérzésekkel megbizonyosodik arrdl, hogy az informacidbiztonsagi
politikaban kitizott célok megvaldsulnak-e és a vonatkozd utasitasokat és eljardsokat az érintettek
betartjak-e. Amennyiben az el6irdsokkal ellentétes folyamatot, vagy munkavallaléi magatartast tapasztal,
ugy megteszi a sziikséges intézkedést a probléma kikiiszobolése érdekében. A targyévben bevezetett Uj
belépdk szamara alapozd oktatasként a Tarsasdg megismerése érdekében kialakitott ‘Welcome day’
keretén beliil a politikdnkkal 6sszhangban informacidbiztonsagi oktatasban részesiilnek munkavallaléink.

A mindségpolitika eredményei

folyamatosan fejlesztjiik, folyamataink megfelel6ségét, eredményességét vizsgaljuk. A beszallitdi,
alvéllalkozdi kor megfelelGségét a minGségért viselt felelGsség érdekében a mindsitéssel biztositjuk.

A térgyévben sor kerilt a GRC (Governance, Risk management, Compliance) rendszer bevezetésére, mely
el6segiti a transzparens mikddést, nagyban segitve a m(ikddési folyamatok figyelemmel kisérését.

Legfontosabb mutatdink:

. éves auditprogram teljesitése

) az auditon feltart nemmegfelelGségekre bevezetett javitdé intézkedések hatékonysaganak
nyomonkdvetése

. utéauditok szdma

) beérkezett panaszok teljeskord kivizsgalasa

. oktatdson valé részvételi arany
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20. Feleldsségvallalas a 2020.12.31-i beszamoldért

Jelen, a 2020. év éves beszdmold adatai és allitdsai a valdsagnak megfelelnek, a jelentés megbizhatéan
mutatja be a Tarsasdg fejlédését és teljesitményét, nem hallgat el olyan tényt, amely a Tarsasag
helyzetének megitélése szempontjabdl jelentds.

Jelen, a 2020. évi beszamold szamszaki adataiért, valamint az elemzések és kovetkeztetések tartaimi
valdsagaért felelGsséget vallalunk.

Budap?l()z—l aprilis 19.

-

/

Jaszai Gellért
elntk-vezérigazgatd az lgazgatdsag tagja
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