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A 4iG Nyrt.-t 25 éves piaci tapasztalata, a folyamatos innovdcido, magasan képzett
szakemberei és az ligyfelek igényeit kiszolgdlo megbizhato megolddsok tették Magyarorszdg
egyik vezeté IT vdllalatdvd. Hisziink abban, hogy a mindség iranti elkotelezettséglink, hatékony
vallalatiranyitasi modelllink, transzparens mukédésiink és célzott akvizicidink révén hamarosan
a kézép-europai régioban is meghatdrozo dgazati szereplévé vdlhatunk.

A 4iG célja, hogy erteket teremtsen részvényeseinek, ligyfeleinek, munkatarsainknak és annak a
kozosségnek, amelyet tevékenységlink - kdzvetleniil vagy kozvetve - szolgal. Globalis piacon
mukodo, XXI. szazadi nagyvallalatként a Féld eréforrdsait megovando értéknek tekintjiik. Ezért
fokozottan (igyeliink arra, hogy szolgaltatasaink élettartamanak noévelésével minimdlisra
csokkentsiik tevékenységiink koérnyezeti hatdsdt.

Valljuk, hogy céljaink eléréséhez az élvonalbeli megolddsok, terméekek- és szolgdltatdsok
fejlesztése elengedhetetlen. Ertékesitési politikank kdzéppontjaba a vevékozpontisagot és a
vevoi elégedettséget helyezziik.

Uzleti partnerség

e Ugyfeleinkkel és beszallitdinkkal hiteles tajékoztatason, szakértelmen és rugalmassagon
alapuld partneri viszonyt alakitunk ki.

e Vevéink igényeit folyamatosan figyeljiik, hogy a legmodernebb technolégiak
felhasznalasaval magas szinvonald, biztonsagosan mkodé termékekkel szolgalhassuk ki
Oket a hataridék betartasaval, valamint rugalmas rendelkezésre allassal.

* Vevéink elégedettségét rendszeresen mérjik, az eredményeket pedig felhasznaljuk
mindségiranyitasi rendszeriink fejlesztésénél.
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beszallitoi kor kiépitése érdekében.
Mindéségiranyitas

¢ Integralt iranyitasi rendszeriinket a legjobb iparagi gyakorlatok, standardok és
szabvanyok figyelembe vételével alakitottuk ki. MUikodését rendszeresen fellilvizsgaljuk
és fejlesztjuk a vevai elégedettség érdekében. (1ISO 9001, 1ISO 14001; ISO 20000-1, I1SO
27001; ITIL4) Szabvanyos alapokon nyugvé iranyitasi rendszerlink abbdl a célbdl késziilt,
hogy kovetelményeket adjon tarsasagunk osszes lizleti folyamatanak folyamatos
felligyeletére, fenntartasara és folyamatos fejlesztésére. A szabvanyos iranyitasi rendszer
kialakitasa és fenntartasa tarsasagunk szamara hossz(tavu stratégiai dontés.
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A G~ A tarsasag miikodésének hatékonysagat folyamatosan ellenérizziik, azt a 4iG ndévekedési
céljaival 6sszhangban javitjuk, hogy maradéktalanul teljesithessik a tulajdonosi
elvarasokat.
e Termékeink, szolgaltatasaink jellemzdit a pontos munkavégzés mellett is folyamatosan
ellendrizziik. Az esetleges eltérések okait haladéktalanul feltarjuk, majd elrendeljiik a
korrekciot.

Innovacio, tudasbazis

e Munkatarsaink kreativitasat kovetkezetesen 6sztonozzik, és az eredeti 6tletek
eredményes megvaldsitdsdhoz megteremtjiik a szervezeti feltételeket. Az innovativ
megoldasokat a 4iG altal alkalmazott legjobb gyakorlatok részévé tessziik.

e Munkatarsainknak folyamatos képzéssel biztositunk vonzé és kiszamithaté jovéképet.
Tudasbazisunk allandé megujuladsa mindségi garanciat jelent partnereink szdmara.

e Biiszkék vagyunk arra, hogy team leaderként szamos kutatas-fejlesztési és innovacios
projektben vesziink részt, melyekben a hazai egyetemi intézmények is partnereink.

e Elkotelezettek vagyunk a hazai szakemberképzés irant, ezért folyamatosan keressiik a
lehet6ségeket a féiskolakkal és egyetemekkel torténd egyiittmikodésre. Arra
torekszlink, hogy jové szakemberei az alma materbdl kilépve Magyarorszagon talaljanak
munkalehetéséget és boldogulast.

Vallalati etika

e Anpiaci verseny elkotelezett hiveiként elutasitjuk a csalas és a vesztegetés minden
formajat. Etikai kddextink és compliance rendszeriink megfelel a legjobb gyakorlatoknak
és az iparagi standardoknak.

¢ Hiszlink az esélyegyenldségben, ezért a leghatarozottabban felléplink a hatranyos
megkiilonboztetés minden formaja ellen.

Tarsadalmi felel6sségvallalas
e Vallalatunk fontosnak tartja, hogy példaértékii és értékteremtd kezdeményezések mellé
alljon. Legyen sz6 a kultirardl vagy sportrél, tudomanyrdél és innovaciordl, vagy aktudlis
tarsadalmi problémakrol.

Kornyezetvédelem
e Atermészeti er6forrasokkal és az energiaval valo kiméletes banasmad tarsasagunk
folyamatok fejlesztését és alkalmazasat, melyek a kbrnyezet terhelésének egyidejli
csokkenésével anyag- és energia-megtakaritashoz is vezetnek, egyben a kérnyezeti
kockazatok csokkentését is lehetévé teszik.
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A vallalat alapértékei iranti elkdtelezettséglink révén a 4iG eredményesen valosithatja meg lzleti
stratégiajat, és teremthet tovabbi értéket a jovében részvényeseinek, lgyfeleinek, valamint

munkatarsainak.
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