MoCCa - A 4iG NAGYVALLALATI CONTACT
CENTER MEGOLDASA

Uzleti kapcsolatok egyéni izléshez igazodva, cstcstechnolégiéval
a vallalati kommunikacidért.

A 4iG Contact Center megoldasa lehetévé teszi a vallalatoknak vagy szervezeteknek, hogy kényelmesen és
hatékonyan kezeljék az iigyfélszolgalatukat és a kommunikaciojukat az tigyfeleikkel. A platform
segitségével az ligyfélszolgalati munkatarsak konnyedén fogadhatjak és kezelhetik az iigyfelek
érdeklédéseit, hivasait és lizeneteit a kiilonb6zé kommunikacids csatornakon, beleértve a telefont, e-mailt
és a csevegd programot is.

MIT KINAL A SZOLGALTATAS?

A MoCCa megoldasunk személyre szabott szolgaltatast kinal a vallalati igyfelek szamara, igazodva az
Uzleti sajatossagokhoz és integracids igényekhez, mikdzben az ligyfelek gyors és hatékony segitséget
kapnak. A platform biztositja a modern és korszer(i Contact Center igényeket, amellyel vallalata |épést
tarthat a legujabb technoldgiai fejlesztésekkel, biztositva a hatékony és innovativ ligyfélszolgalatot és az
dgyfelek maximalis megelégedettségét.

A kiajanlhato, integralt
szolgaltatasok kore rendkivil SKALAZHATOSAG
széles, és rugalmasan illeszthetd ANALITIKAI

az ligyfél egyedi igényeihez. Az ESZKOZC’)K ,,nu

Ugyfél szolgaltatasi palettaja % '—\_’ BIZTONSAG

komplett folyamatok mentén

=?.

épithetd fel. HggZG ﬁé_é\ggg

INTEGRACIO
A platform stabil Avaya alapokon KOLT$E§
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A SZOLGALTATAS ELONYEI

Az alabbi elényok egyiittesen hozzajarulnak ahhoz, hogy MoCCa megoldasunk a vallalatok szamara
hatékony és modern iigyfélkommunikaciés megoldasokat kinaljon.

> Skalazhatésag: LehetSvé teszi a vallalatok
szamara, hogy rugalmasan és konnyedén
skalazzak fel vagy le a contact center
kapacitasat az ligyféligényekhez igazodva.
Ez optimalizalja a teljesitményt.

> Integracié: A platform kénnyen integrélhaté
mas lizleti rendszerekkel (pl.: CRM
rendszerekkel, adatbazisokkal és mas
kulcsfontossagu alkalmazasokkal). Ez
lehet6évé teszi az 6sszpontositott és
egységes ligyfélkommunikaciot és
adatkezelést.

> Ugyfélélmény javitasa: Az intelligens
automatizacid, chatbotok és egyéb
funkcidk segitségével a megoldas javithatja
az ligyfélélményt, csokkentve az
dgyfélszolgalati varakozasi id6t és novelve
az ligyfélszolgalati hatékonysagot.

Analitikai eszk6zok: Az analitikai eszk6zok
segitségével a megoldas lehetdvé teszi a
vallalatok szamara, hogy elemezzék az
ligyfélszolgalati adatokat és igy jobban
megértsék az ligyfélpreferencidkat és az
Uzleti teljesitményiiket.

Rugalmas hozzaférés: Az interneten
keresztiili hozzaférés lehetévé teszi a
munkatdrsaknak, hogy barhonnan elérjék a
contact center funkciokat, igy rugalmasabb
és tavoli munkavégzést is biztosit.

Koltségmegtakaritas: A skalazhatdsag
révén csak a ténylegesen hasznalt
eréforrdsokért fizet, csokkentve a
felesleges koltségeket.

Biztonsag: A szolgaltatas biztonsagos
kapcsolatokat és adatvédelmet biztosit,
garantdlva az ligyféladatok biztonsagat és
a szabalyozasi kovetelmények betartasat.

A 4iG cégcsoporton bellil megtalalhaté MI kompetencia, kifinomult Contact Center
szakértelmi hattér és sajat Datacenter-infrastruktira mind egyesiilnek a MoCCa

megoldasban, igy biztositva az ligyfelek szamara az intelligens, hatékony és
maximalisan biztonsagos uzleti kommunikaciot.
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