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A 4iG Informatikai Zrt. (a tovabbiakban: 4iG IT) kiildetése a kis-, kozepes- és nagyvallalatok, valamint a
kormdnyzati szféraba tartozé szervezetek informatikai alapjainak tervezése, kiépitése, kornyezeti hata-
sokkal, valtozasokkal és kiberbiztonsagi tamadasokkal szembeni ellenalléképességének erdsitése.

A kozel 30 éves szakmai multra visszatekint6 4iG IT mara Magyarorszag piacvezetd rendszerintegrator
vallalatava valt, mely meghatarozéan magas hozzaadott értéket biztosit Partnereinek a stratégiai szem-
pontbdl kiemelt fontossagu technoldgidk terén. Széleskorli szakmai kompetencidkkal és tapasztalt
szakért6i csapatunkkal a legkomplexebb informatikai projektek megvaldsitasara is képesek vagyunk.

Tarsasagunk olyan hatékony min&ségiranyitasi rendszer bevezetése és mikodtetése mellett kotelezte
el magat, amely garantdlja szolgaltatasaink allandé magas szinvonalat, és folyamatos fejlesztés mellett
biztositsa Partnereink megelégedettségét.

Mdkodéstink soran kiemelt figyelmet forditunk a vonatkozé jogszabalyok, kotelez6 hatosagi el6irdsok
és szabvanyok maradéktalan betartasara, az alabbiak szerint:

e Az ligyfélelégedettség érdekében olyan min&ségiranyitasi rendszert miikodtetiink, amely ga-
rantdlja szolgaltatasaink minéségét, folyamatos fejlesztését, meguijitasat.

o Az ugyfélelégedettség novelése érdekében a vonatkozd szabalyozasok, szakmai el6irasok,
szakterlletilink legujabb eredményei és a partneri elvarasok alapjan a tevékenységiinkkel szem-
beni kovetelményeket meghatarozzuk és rogzitjiik, a valtozasokat folyamatosan figyelemmel
kisérjiik és alkalmazzuk.

e A min6ségkdzpontu iranyitas megvalodsitasa soran a rendszer miikodésének hatékonysagat és
Partnereink elégedettségét folyamatosan ellendrizve, értékelve biztositjuk a rendszer tovabb-
fejlesztését, melynek alapul vételével 4j minéségcélokat hatarozunk meg.

e Gazdasagos mikodésre toreksziink, biztositva a sziikséges személyi és targyi feltételeket a
magas szinvonall, minéségi munkavégzéshez.

¢ A hatékony m(ikddés és a partneri igényeket kielégit6 szolgaltatas nyujtasa érdekében kiemelt
figyelmet forditunk munkavallaléink folyamatos képzésére és szakmai fejlédésére, ezzel bizto-
sitva szolgaltatasaink min&ségét és versenyképességét.

o Folyamatosan kovetjik az éghajlatvaltozas hatdsait és miikodésiink soran az energiatakarékos
technolégiak hasznalatara toreksziink.

o Egyik legfébb célkitlizésiink az adatvédelem teriiletén, hogy a hatdlyos magyar jogszabalyok-
nak és a, a 2016/679 EU rendeletnek (a GDPR-nak) megfelel6 informatikai és technikai megol-
dasokat alkalmazzanak a termékeink.

A mindségiranyitas Tarsasagunk vezetésének és minden munkatarsanak kiemelt feladata és kozos fe-
lel6ssége. Ezért minden munkatarsunk felel8s sajat munkajanak min&ségéért, egyebekben aktivan hoz-
zdjarul a folyamatos fejlédéshez, valamint Partnereink elégedettségének néveléséhez.
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