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NATO AQAP 2110:2016 KOVETELMENYEI ALAPJAN

A 4iG Informatikai Zrt. (tovabbiakban 4iG IT) kiildetése a kdzepes- és nagyvallatok, valamint a kormanyzati
szféraba tartozé szervezetek informatikai alapjainak tervezése, kiépitése, lizemeltetése, a kornyezeti hata-
sokkal, valtozasokkal és kiberbiztonsagi tamadasokkal szembeni ellenalléképességének erdsitése.

A kozel 30 éves multra visszatekintd 4iG IT mara Magyarorszag piacvezet6 rendszerintegrator vallalata,
mely meghatarozdéan magas hozzdadott értéket biztosit ligyfeleinek a kiemelt fontossagu technolégiak
terén, kapacitasainak, széleskorld kompetencidinak és szakért6inek tobb évtizedes tapasztalataval pedig
a legdsszetettebb projektek kiszolgalasara is képes.

A 4iG IT az AQAP 2110 szerinti minéségiranyitasi rendszer mikodtetése és folyamatos fejlesztésén tl
elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait a legmagasabb szinvonalon, a jogszabalyi kdvetelmények, a ve-
véi elvarasok és a hatalyos szabalyozasok, szabvanyok szerint valdsitsa meg.

Tarsasagunk mikodése soran a kotelezé hatosagi, jogszabalyi, szabvany és az AQAP 2110 NATO-norma-
tiva el6irasok maradéktalan betartasara mellett elkdtelezett az alabbiakban:

e A vevdi elégedettség érdekében olyan minéségiranyitasi rendszert mikodtetniink, amely garan-
talja szolgaltatasunk allandé magas minéségét, folyamatos fejlesztését, megujitasat.

e Avevdi elégedettség novelése érdekében a vonatkoz6 szabalyozasok, szakmai el6irasok, szakte-
riletiink legujabb eredményei és a megrendeldi elvarasok alapjan meghatarozzuk és rogzitjik a
tevékenységlinkkel szembeni kdvetelményeket, a valtozasokat folyamatosan figyelemmel kisérjiik
és alkalmazzuk.

¢ A mindségkodzpontu iranyitds megvalositasa soran a rendszer miikodésének hatékonysagat és
Partnereink elégedettségét folyamatosan ellenérizve, értékelve biztositjuk annak tovabbfejleszté-
sét, melyekre Uj mindségcélokat hatarozunk meg.

e Intézkedéseinkkel arra torekszlink, hogy a gazdasagos miikddés eredményeként a mindenkori sze-
mélyi és targyi feltételeket olyan szinten biztositsuk, ami megfelelé hatteret nyljt a minéségi mun-
kavégzéshez.

e A hatékony mikodés és a vevdi igényeket kielégitd szolgdltatas nyujtasa érdekében a munkaval-
lalék részére folyamatosan oktatasat, képzését biztositunk.

e Folyamatosan kovetjiik az éghajlatvaltozas hatasait és miikdodésiink soran az energiatakarékos
technologiak hasznalatara torekszink.

e Az adatvédelem teriiletén egyik legfébb célkit(izésiink, hogy megolddsaink, szolgaltatasaink a ha-
zai jogszabalyi kdrnyezettel és az Eurépai Unié adatvédelmi el6irasaival 6sszhangban Iévé és azok-
nak megfelel6 informatikai és technikai megoldasokat alkalmazzanak.

A mindségiranyitas Tarsasdgunk vezetésének és minden munkatarsanak kiemelt feladata és feleléssége.
Ezért minden munkatarsunk felel6s sajat munkaja min6ségéért, folyamatos fejlédéséért, és koteles mun-
kajat ugy végezni, hogy azzal hozzajaruljon Partnereink elégedettségéhez.

Budapest, 2026. februdr 23.

Radé Gabor
4iG Informatikai Zrt. vezérigazgatd
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