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Olyan gépi alapu rendszer, amelyet kiilénb6z6 autondmiaszinteken
torténé mikodésre terveztek, és amely a bevezetését kbvetden al-
kalmazkoddképességet tanusithat, és amely a kapott bemenetbdl —
explicit vagy implicit célok érdekében — kikdvetkezteti, miként gene-
raljon olyan kimeneteket, mint példaul elérejelzéseket, tartalmakat,
ajanlasokat vagy dontéseket, amelyek befolydsolhatjak a fizikai
vagy a virtualis kornyezetet.

A 4iG Informatikai Zrt. munkaviszonyon kiviili egyéb szerz6déses
jogviszonyban allé gazdalkodo szervezet és termesztés személy,
igy kiilonosen, de nem kizarélag beszallitdk, alvallalkozdk, disztribu-
torok, kozvetiték, képvisel6k, vevek, ligyfelek és kozos vallalati part-
nerek.

A gazdasdgi tevékenységhez kapcsolodd, titkos — egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazda-
sdagi tevékenységet végzd személyek szdmara nem kdnnyen hozza-
férhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban
tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitja.

Bennfentes Informacié (MAR) az olyan pontos informacio, amelyet
nem hoztak nyilvanossdgra, és amely kozvetleniil vagy kdzvetve
egy vagy tobb kibocsatdval, illetve egy vagy tobb pénziigyi eszkoz-
zel kapcsolatos, és amelynek nyilvanossdagra hozatala valészindleg
jelent6s hatast gyakorolna a széban forgo pénziigyi eszkdzok vagy
a kapcsolddo szarmaztatott pénziigyi eszk6zok arara. A Bennfen-
tes Informacié kozzétételét kdvetben sziikségszerlien elvesziti
bennfentes jellegét. A Bennfentes Informaciéra vonatkozé tovabbi
részletszabalyokat jelen Szabdlyzat 2. pontja tartalmazza

4iG Nyrt. és a 4iG Nyrt. kdzvetlen vagy kozvetett kizarélagos, vagy
tobbségi tulajdonaban all6 tagvallalatok 0sszesége.

IRANYADO JOGSZABALYOK

Megnevezés

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ 1948. december 10.
napjan elfogadott 217 A. szamu kozgytilési hatarozata)

Az Egyesiilt Nemzetek Kozgytlése XXI. ilésszakan, 1966. december 16-an elfogadott Polgari és Politi-
kai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya kihirdetésérél sz6lé 1976. évi 8. torvényerejl rendelet
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Az emberi jogok és az alapvet6 szabadsagok védelmérél sz6l6, Rémaban, 1950. november 4-én kelt
Egyezmény és az ahhoz tartoz6 nyolc kiegészit6 jegyz6konyv kihirdetésérdl sz6lé 1993. évi XXXI. tor-
vény

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja

Eurdpai Unié Miikodésérél Sz4l6 Szerzédés

A mesterséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasardl, valamint a
300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU)
2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modosi-
tasarol szolo (EU) 2024/1689 rendelet (mesterséges intelligencia rendelet, Al Act)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz6l6 (EU)
2016/679 rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)
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1. HATALY ES FELELOSSEGEK
1.1 SZABALYZAT CELJA

A Mesterséges Intelligencia Etikai Kédex (a tovabbiakban: ,MI Etikai Kédex” vagy ,Kédex") célja, hogy a
4iG Informatikai Zrt. (a tovabbiakban: ,mi") jov6képe, illetve az Uzleti Magatartési és Etikai Kédexiinkben
meghatdarozott elvei és értékei mentén biztositsa azt az alapvet6 keretrendszert, ami lehetévé teszi a mes-
terséges intelligencia (a tovabbiakban: ,mesterséges intelligencia”, ,mesterséges intelligencia-rendszer”,
,Ml-rendszer” vagy ,MI") alkalmazasok fejlesztésének, bevezetésének, illetve felhasznédldsanak soran az
alapvetd értékek és elvarasok beépitését és érvényre juttatasat.

Ennek érdekében az MI Etikai Kodex meghatarozza a vezet6 tisztségviselbink és munkavallaléink altal ko-
vetendd magatartasi kereteket, ami hozzajarul ahhoz, hogy szilard etikai alapjainkat az Ml alkalmazasok,
rendszerek esetében is hosszu tdvon stabilan fenntartsuk.

A magyar informatikai és telekommunikaciés szolgdltatdsok piacanak meghatarozé szerepléjeként fon-
tosnak tartjuk, hogy a mesterséges intelligencia alapu technolégiai megoldasokrdl zajlé szakmai parbe-
szédekben valo aktiv részvételiinkkel formaljuk az Ml-rendszerekrél valé szakmai gondolkodast, kozvéle-
kedést, etikus gyakorlatainkkal és szakmai allaspontunk kovetkezetes kommunikaldsaval alakitsuk az Ml
tarsadalmi megitélését.

Toretlen a torekvésiink tovabba arra, hogy ligyfeleink szamara korszer(, magas szinvonalu és biztonsagos
szolgaltatasokat nyujtsunk a technoldgia mindenkori alldsa szerint elérhet6 leghatékonyabb technologiai
megoldasok alkalmazasaval, amelynek része az Ml-rendszerek tigyfeleink szolgélataba allitasa is. Ugyfe-
leink érdekében tett torekvéseink soran kiemelt figyelemmel kell lenniink arra, hogy a megbizhaté mester-
séges intelligencia hasznalat gyakorlatait kovessiik, tovabba Uzleti partnereink (izleti tevékenységét kiza-
rélag etikus Ml-rendszerekkel tamogassuk.

Jelen MI Etikai Kddex a 4iG Informatikai Zrt. Uzleti Magatartési és Etikai Kédexében meghatérozott elvek,
értékek és keretek mentén értelmezendé.

Jelen MI Etikai Kédex célja emellett a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak megfeleld etikai kultira
és m(ikodés megteremtéséhez sziikséges alapelvek, alapveté normak rogzitése, és az elvart lizleti maga-
tartas kereteinek meghatdrozasa az Ml rendszerek vonatkozasaban. Ez segit a munkavégzés soran felme-
riild olyan helyzetek azonositasaban, melyek etikai normak megszegésének mindsiilhetnek az Ml alkalma-
zasok és rendszerek fejlesztése, bevezetése, illetve felhasznaldsa soran.

Jelen MI Etikai K6dex értelmezésében és azzal kapcsolatos irdnymutatas nyujtasaban a Csoport Comp-
liance illetékes.

1.2 FELELOSSEG

Jelen Kédexben foglalt rendelkezések betartasaért a 4iG Informatikai Zrt.valamennyi vezeté tisztségvise-
I6je és munkavallaldja felel6s. Amennyiben az Ml-rendszer tervezésében, fejlesztésében vagy alkalmaza-
sdban Uzleti partner (kiilonésen beszallitd) is részt vesz, abban az esetben a jelen Kédexben foglalt alapel-
vek lizleti partnerrel szemben torténé érvényre juttatdsa azon munkavallalé vagy szervezeti egység fele-
I6ssége, akinek az Ml-rendszer fejlesztése, tesztelése vagy alkalmazasa az érdekében all.
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1.3 HATALY
1.3.1 Személyi hataly

A Kédexben meghatdrozott szabalyok a 4iG Informatikai Zrt. minden munkavallaléjara vonatkoznak, bele-
értve a vezetd tisztségviseldket is.

Az lzleti miikodésiink és sikeriink alapjat az ambiciézus célkit(izések, a kiemelkedd teljesitmény és a min-
den korilmények kozott tisztességes lizleti magatartds képezi a jogszabalyok, bels6é szabalyzatok, illetve
a szakmai és etikai szabdlyok betartdsa mellett. E célkitlizések megvaldsitdsaban jelentés szere-pet jat-
szanak az (izleti partnerek is, akik a jelen Kédex tekintetében mind az Ml rendszerek fejlesztése, tesztelése,
illetve felhaszndlasa tekintetében jelentés szerepet vallalhatnak.

Elvarjuk ezért lizleti partnereinktél is, hogy csatlakozzanak a jelen MI Etikai Kédexben meghatarozott az
elkotelezédéshez, és ismerjék meg, illetve kovessék az altalunk vallott etikai és megfeleléségi elveket, és
alkalmazzak ezeket az Ml rendszerek vonatkozasaban magukra, illetve a sajat értéklancukban.

Az lzleti partnereinkkel szemben elvaras, hogy szerveztiik méretével, 0sszetettségével és kockazati kitett-
ségukkel aranyos intézkedéseket tegyenek az etikus Ml rendszerek biztositasa érdekében. Elvarjuk izleti
partnereinktél, hogy amennyiben az Ml Etikai Kédex sérelmével kapcsolatos informaciorol szereznek tudo-
mast, ugy errdl, valamint ezen gyanu alapjan lefolytatott belsé eljaras (6nellen6rzés) eredményrél késede-
lem nélkiil a tajékoztassak a 4iG Informatikai Zrt. Compliance-t az éltala erre a célra kialakitott Etikai és
Compliance Vonalon.

1.3.21d6beli hataly

Jelen Kédex a kihirdetését kdvetd napon |ép hatalyba. Jelen szabdlyzat hatarozatlan ideig hatalyos

1.3.3Targyi hataly

Jelen Kodex a 4iG Informatikai Zrt. Mesterséges Intelligencia alkalmazasanak és fejlesztésének etikai ke-
reteit hatdrozza meg.

2. AMEGBIZHATO MESTERSEGES INTELLIGENCIA
KERETEI

Az MI olyan dinamikusan fejl6dé technoldgia, amely széles kor(i gazdasagi és tarsadalmi el6nyokhoz
vezethet, ugyanakkor tudataban vagyunk annak, hogy azok az elemek és technikak, amelyek el&segitik a
mesterséges intelligencia gazdasagi el6nyeit, Uj kockazatokkal vagy negativ kovetkezményekkel is
jarhatnak az egyének vagy a tarsadalom szamara. Erre tekintettel arra kell torekedni, hogy az Ml
rendszerekben rejl6 lehetéségeket maximalizalni, mig az ilyen rendszerek hasznalataval jaré kockazatokat
pedig kezelni és csokkenteni lehessen.

Uzleti tevékenységiink sordn szamos teriileten hasznélhatjuk az MI rendszereket, igy egyebek kozott a
mUkddés, iranyitas, szolgaltatasok nyujtasa soran, illetve a sajat fejlesztés(, vagy harmadik személy altal
fejlesztett MI rendszereket is értékesithetjiik. Tekintettel az MI rendszerek varhatdé szerepére az izleti
folyamatainkban, illetve az MI felhasznaldsdnak lehetséges hatdsaira és kockdzataira, elkotelezettek
vagyunk abban, hogy az Ml rendszereket felel8s, biztonsagos, elszamoltathatd, atlathato, tisztességes és
etikus modon fejlessziik, hasznaljuk és kizarélag megbizhaté Ml rendszereket alkalmazzunk.

Jelen MI Etikai Kddex alkalmazasaban az MI akkor tekintheté megbizhatonak, ha a rendszer egész életcik-
lusa alatt egylittesen teljesiil az aldabbi harom feltétel, miszerint a mesterséges intelligencia:
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a) jogszerd,
b) etikus, tovabba
c) miszaki, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl stabil.

Ennek megfeleléen elkdtelezettek vagyunk abban, hogy kizarélag olyan megbizhaté mesterséges intelli-
gencia alkalmazasokat fejlessziink, mlkodtessiink, illetve értékesitsiink, mely megfelel a jogszer(iség, eti-
kussdag és stabilitas elveinek.

2.1 JOGSZERU MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A mesterséges intelligencia jogszer(iségének kdvetelménye arra utal, hogy betartjuk a mesterséges intelli-
gencia fejlesztésére, értékesitésére és felhasznalasara vonatkozé mindenkor hatalyos relevans jogszaba-
lyokban foglalt el6irdsokat.

A jogszerliség kovetelmények érvényre juttatdsanal figyelembe kell venni azon jogszabalyi kereteket, ame-
lyek a mesterséges intelligencia fejlesztése, hasznalata tekintetében akar horizontalis jelleggel, minden
tevékenységre, vagy akar egyes iparagakra, tevékenységekre vonatkozo specialis kdvetelményként jelen-
nek meg. E kovetelmények megjelenhetnek nemzetkdzi egyezmeények, az unids jog vagy magyar jogszaba-
lyok, de akar mas, a miikédésiink szempontjabdl relevans allamok jogszabalyainak formajaban is.

Ide tartozhatnak olyan horizontalis jogszabalyok, amelyek altalanossagban hatjak at a szervezetiink ma-
kodési kereteit és valamennyi tevékenységiink tekintetében alkalmazandoak, erre példa lehet:

e emberi jogi egyezmények, amelyek az etikus mesterséges intelligencidra vonatkozo6 kdvetelmé-
nyekkel allnak szoros 0sszefliggésben, mint példaul az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja vagy az Em-
beri Jogok Eurépai Egyezménye,

e a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi elvarasok, mint példaul az altalanos adat-
védelmi rendelet (,GDPR"),

e amesterséges intelligenciara vonatkozo altalanos jogszabalyi kovetelmények, mint példaul a mes-
terséges intelligencia rendelet (,Al Act”);

e ahatranyos megkiilénboztetésre vonatkozé tovabbi jogszabalyi elvarasok, mint példaul az egyenl6
bandsmaddrol és az esélyegyenl&ség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. térvény,

e atisztességes piaci magatartasra és versenykorlatozas tilalmara vonatkozé jogszabalyi kdvetel-
mények, mint példaul az Eurdpai Unié Miikodésérdl szolé Szerzédés 101. és 102. cikkei, valamint
a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. torvény,

o afenntarthatésdggal kapcsolatos vallalati beszamoldasrél sz616 2022/2464/EU iranyelv (,CSRD”),

e afenntarthatésagi beszamoldsi standardokrol sz6l6 2023/2772/EU rendelet (,ESRS”).

A specifikus, iparagi kovetelményekre vagy tevékenységre vonatkozé jogszabalyok figyelembevételének
kovetelménye mindig a mesterséges intelligencia felhasznaldsanak hatdkorétdl fligg. Ez azt jelenti, hogy a
mesterséges intelligencia felhasznalasi céljat megvizsgalva kell meghatarozni, hogy a mesterséges intelli-
gencia vonatkozasdaban egyes iparagi jogszabalyok alkalmazandoak-e.

Erre példa lehet:

e az elektronikus hirkodzlési agazatra vonatkozo, specifikus jogszabalyi kovetelmények, amelyek
meghatarozzak az iparag miikodési kdvetelményeit, mint példaul az elektronikus hirkozlésrél
sz016 2003. évi C. torvény,

e afogyasztévédelmi kdvetelményeket, fogyasztdkat megilletd jogok érvényesitését eldird jog-
szabdlyok, mint példaul a fogyasztovédelemrél szo6l6 1997. évi CLV. térvény, valamint a fo-
gyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardél szélé 2008. évi
XLVII. torvény.
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2.2 ETIKUS MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Felelésséglink azonban nem all meg a jogszer( miikddés hatarain. A mkodésiinknek ugyanis egyrészt
elvalaszthatatlan részét képezi a tarsadalmi felel6sségvallalds, melynek része azon elvaras, hogy jo példa-
val jarjunk el6 akkor is, ha a technoldgiai fejlédéssel 6sszefliggésben a gyorsan valtozé kérnyezet kihiva-
sait nem tudjak teljeskoriien leszabalyozni a vonatkozé jogi normak. Masrészt a miikodésiink alappillére
az lzleti tevékenység — igy a beszerzés, a fejlesztés, az értékesités, a szolgdltatasnyujtas, illetve a kommu-
nikacié — oly médon torténé kialakitasa, hogy az mindenkor megfeleljen a legszigorubb etikai normaknak.
Ez kiemelten fontos olyan aszimmetrikus helyzetekben, amikor az egyik fél érvényesi-t6-képessége jelen-
t6sen gyengébb a masik félnél. Erre példa lehet a munkaltaté és munkavallalé kéz6tti viszony vagy a val-
lalkozasok és fogyasztok kozotti helyzetek. llyen esetekben kiemelten fontos lehet az etikai elvardsok
hangsulyos érvényesitése a mesterséges intelligencia felhasznaldsa tekintetében.

A mesterséges intelligenciara vonatkozé etikai elvek és normak alkalmazasa soran figyelembe kell venni
a mesterséges intelligencia rendszerek fejlesztésének, értékesitésének, felhaszndldsanak rank gyakorolt
hatasait, masrészt az, hogy ezen tevékenységeink kozvetlendl, vagy kdzvetetten milyen hatast gyakorolnak
az lizleti partnereinkre, tigyfeleinkre, versenytarsainkra, illetve egyéb relevans harmadik felekre.

Jelen MI Etikai Kodex tiz ilyen etikai megfontolast azonosit, amelyek hozzajarulnak az etikus mesterséges
intelligenciak kialakitasahoz és felhasznalasahoz.

2.2.1 Az alapvet6 jogok tiszteletben tartasa

Az alapvet6 jogok minden embert megillet6 jogok, melyek az emberek szabadsaganak és autonémiajanak
biztositasat és tiszteletben tartasat szolgaljak. Az alapvet6 jogok tiszteletben tartasanak kdvetelménye
szoros 0sszefliggésben all a jogszerl mesterséges intelligencia kdvetelményével, hiszen az alapvetd jogok
nemzetkdzi egyezményekben és jogszabalyokban rogzitett tartalommal és keretekkel rendelkeznek.

Ezen alapvetd jogok tartalmat illetéen a vonatkozo jogszabalyokat, igy kiiléondsen az ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat, az Eurdépai Unid
Alapjogi Chartajat és a Magyarorszag Alaptorvényét tekintjiik iranyadonak.

Elkctelezettek vagyunk az egyének alapvetd jogainak tiszteletben tartasa mellett és alkalmazza azokat a
mesterséges intelligencia fejlesztése és hasznalata soran. Kiilondsen az alabbi alapvetd jogokat te-kintjiik
relevansnak a mesterséges intelligencia gyakorlat soran:

+ élethez valo jog,

+ az emberi méltdsaghoz valo jog,

+ aszemélyi sérthetetlenséghez vald jog,

+ amagan- és a csaladi élet tiszteletben tartasa,

+ aszemélyes adatok védelme,

+ szabadsaghoz és biztonsaghoz val¢ jog,

+ agondolat-, a lelkiismeret- és a vallasszabadsag,

+ avéleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsaga,

+ atulajdonhoz valé jog,

+ amegkiilonboztetés tilalma,

+ no6k és férfiak kozotti egyenl6ség,

+ agyermekek jogai.

2.2.2 Az emberi autonémia tiszteletben tartasa és az emberi feliigyelet

Az alapvet6 jogok biztositasa érdekében az MI rendszerekkel kapcsolatba keriil6 egyének részére bizto-
sitani kell, hogy teljeskor(ien és ténylegesen fenntartsdk a személyes dnrendelkezésiiket, sajat maguk-kal
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kapcsolatban szabad dontéseket hozhassanak, illetve szabadon cselekedhetnek. Ennek megfeleléen ki
kell alakitani egyrészt a mesterséges intelligencia feletti felligyeletet annak teljes életciklusaban, masrészt
egy olyan miikédést, ahol az egyének mentesiilhetnek a mesterséges intelligencia altal meghozandé azon
dontések aldl, amely joghatdssal vagy hasonldan jelentds hatdssal lehetnek rajuk, tovabba azt, hogy az
emberi dontéshozatal biztositott legyen.

Erre tekintettel olyan MI-rendszereket fejlesztiink és alkalmazunk, amelyek — az emberi autonémia tisz-
teletben tartdsanak elvével 6sszhangban — tdmogatjak az emberi autonémiat és dontéshozatalt, tovab-ba
biztositjak, hogy a MlI-rendszerek munkafolyamatai felligyelhet6k és ellenérizhet6k legyenek .

2.2.3 A kar megelozése

Az élethez, az emberi méltésaghoz, valamint a személyi sérthetetlenséghez vald jog abban az esetben biz-
tosithato, ha az MI-rendszerek és e rendszerek miikddési kornyezete stabil és biztonsagos. Az MI-rendsze-
rek nem okozhatnak kart, illetve nem sulyosbithatjak azt, és nem lehetnek hatranyos hatdssal az embe-
rekre. Erre tekintettel kizarjuk a kar okozasat célzo, rosszindulati hasznalat lehet6ségét, illetve amennyiben
- példaul az informacids aszimmetria miatt — felmeriilhet annak lehet6sége, hogy az Ml-rendszerek hatra-
nyos hatdsokat idézhetnek el vagy e hatasokat sulyosbithatjak, elkdtelezettek vagyunk abban, hogy meg-
felel6 intézkedéseket vezessiink be ezen karok megel6zése vagy elharitdsa érdekében.

2.2.4 Méltanyossag és aranyossag

Eletkortdl, nemtél, képességektsl vagy tulajdonsagoktdl fiiggetleniil kizarélag a jelen MI Etikai Kédexben
és az Uzleti Magatartéasi és Etikai Kédexben meghatérozott elveknek megfelel iizleti megfontolasok alap-
jan dontiink egy adott szolgaltatas nyujtasat, illetve igénybevételét illetéen. Ugyanakkor az Ml-rendszerek
m(ikodése soran el6fordulhat, hogy a természetes személyekre vonatkoz6 adatokbdl levont kdvetkeztetés
olyan méltanytalan helyzethez vezet, melynek kévetkezménye egyes emberek, ember-csoportok nem ki-
vant kdzvetlen, vagy kozvetett sérelme, illetve hatranyos megkilonboztetése lehet.

Erre tekintettel csak olyan alkalmazasokat fejlesztiink, illetve alkalmazunk, melyek esetében biztositha-t6
az adatok pontossaga, a megfelel6 modellek alkalmazasa és az Ml-rendszer ilyen iranyu felligyelete.

A méltanyossaghoz szorosan kapcsolddik az aranyossag kovetelménye is. Ez azt jelenti, hogy a mester-
séges intelligencia rendszerek felhasznalasa nem terjedhet tul egy adott cél eléréséhez szilkséges mér-
téken. Az aranyossag kévetelményét mindig a mesterséges intelligencia felhasznaldsaval elérni kivant cél-
lal 0sszefiiggésben kell értelmezni. Biztositani kell az aranyossag elvének érvényre juttatasan keresz-till,
hogy a mesterséges intelligencia rendszerek tervezése, tesztelése és felhasznalasa soran olyan megolda-
sok sziilessenek, amelyek tiszteletben tartjak az alapvet6 jogokat és az alapvet6 jogok szem-pontjabdl
legkevésbé hatranyos intézkedések keriiljenek bevezetésre.

2.2.5 Atlathatésag és megmagyarazhatésag

Az alapvet6 jogok biztositasa, az emberi autondmia tiszteletben tartasa, a kar megel6zése, a méltanyossag
és ardnyossag abban az esetben biztosithato, ha a folyamatok atlathatdak, a mesterséges intelligencia-
rendszerek azonosithatéak, valamint képességei és céljai nyilvanosan elérhet6ek és megismerhetdek, va-
lamint a mesterséges intelligencia altal hozott dontések megmagyarazhatéak. Ennek érdekében a 4iG In-
formatikai Zrt. tdjékoztatja az érintettet, ha mesterséges intelligencidval Iépett kapcsolatba.

A mesterséges intelligencia felhaszndlasa tekintetében tehat biztositani kell, hogy az egyének a mester-
séges intelligenciaval képesek legyenek 6nallo, tajékozott dontéseket hozni, valamint meg tudjak érteni és
fel tudjak mérni a mesterséges intelligencia rajuk gyakorolt lehetséges hatasait. Biztositani kell to-vabba,
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hogy az egyének — kiiléndsen a felhasznaldk — tisztdban legyenek azzal, hogy mesterséges intel-ligenciat
hasznalnak vagy mesterséges intelligenciaval érintkeznek a veliink torténé interakcié soran.

Amennyiben egy adott eredmény vagy dontés az adott mesterséges intelligencia alkalmazasa esetében
nem, vagy nem teljeskor(ien magyarazhaté meg, egyéb kontrollokat kell biztositani, igy példaul biztosi-tani
kell a rendszer képességeinek nyomonkovethetéségét, ellenérizhet6ségét, illetve az azokkal kapcso-latos
atlathaté tdjékoztatast.

Toreksziink arra, hogy az Ml altal hozott dontéseket lehet6ség szerint elmagyarazzuk az érintetteknek és
megfelel6 tdjékoztatast biztositsunk szamukra a mesterséges intelligencia rajuk gyakorolt hatdsait ille-
t6en, ezaltal is biztositva szamukra a lehet6séget, hogy autondm maddon kérjék a mesterséges intelli-
gencia altal hozott dontések emberi feliilvizsgalatat.

2.2.6 A maganélet és a személyes adatok védelme

ElkGtelezettek vagyunk a maganélet és a személyes adatok védelme irdnt, melyre tekintettel kizarélag olyan
MI alkalmazasokat fejlesztiink, értékesitiink és hasznalunk, melynek soran a maganélet, a szemé-lyes ada-
tok és a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd az érintetti jogok védelme az Ml-rendszer életciklusa-
nak valamennyi szakaszaban biztosithaté és igazolhaté.

Az Ml-rendszerek fejlesztése és hasznalata soran kizdrélag a GDPR-ban és mds relevans jogi normaban
meghatarozott feltételekkel kezellink személyes adatot. Az MI-rendszerek fejlesztése és hasznalata soran
kizardlag tisztességes és jogszerd médon gydjtiink és haszndlunk fel személyes adatokat.

A mesterséges intelligencia felhasznalasa soran figyelembe vessziik a felhasznalt adatok min6ségét, an-
nak érdekében megel6zhetbek legyenek az elbitéletek, melyek az alapvetd jogok sérelmét eredmé-nyezhe-
tik. E lehetséges problémakat még az adatkezelés megkezdése elétt azonositani kell és megfele-16 intéz-
kedések utjan el kell haritani annak érdekében, hogy megel6zhetd legyen az alapvetd jogok sé-relme.

2.2.7 Az iizleti titok, a szellemi tulajdon és a bizalmas informaciok védelme

Az Ml-rendszerekben mind a fejlesztés, mind a hasznalat soran betoltésre kerililhetnek lizleti titoknak mi-
nésiilé vagy mas, szellemi tulajdont érintd, illetve egyéb okbdl bizalmas informacidk (igy példaul benn-fen-
tes informaciok). Mindemellett a MI-rendszer m(ikddése soran, vagy annak eredményeként is kelet-kezhet
olyan adat, informacié, mely bennfentes informacidnak, Uzleti titoknak mindsiil, vagy szellemi tulajdont
érint. Ezen informacidk védelme kiemelt fontossagiak szamunkra.

Az MI-rendszer haszndlata soran a munkavallalék tudomasukra jutott, rank, az, Gigyfeleinkre, valamint az
Uzleti partnerekre vonatkozé informacidkat, tényeket, adatokat, véleményt, értesiiléseket iizleti titokként
kotelesek kezelni és megdrizni, azokat sajat, vagy harmadik személy érdekében fel nem hasznalhatjak,
illetve harmadik személy tudomasara nem hozhatjak. A munkavallalot titoktartasi kotelezettsége mun-ka-
viszonya megsziinése utan is koti.

Az Ml-rendszereknél felhasznalt informaciok tekintetében ezaltal kiilénos koriiltekintéssel kell eljarni ab-
ban az esetben is, ha a sajat vagy Uzleti partnerek (izleti titkait, bizalmas informacidit vagy szellemi tulaj-
dont érinti a mesterséges intelligencia felhasznaldsa. Uzleti partner, ligyfél iizleti titkainak, bizalmas infor-
macidinak vagy szellemi tulajdonanak mesterséges intelligenciaban térténé felhasznalasa kizardlag az
lgyfél, az lzleti partner engedélyével lehetséges. Szigortan tilos engedély beszerzése nélkiil ezeket fel-
hasznalni. Ugyanigy tiszteletben kell tartani barmely mas, harmadik fél oltalom alatt all6 szellemi tulajdonat
is.
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A munkavallalok, amennyiben munkaviszonyuk sordn mesterséges intelligencidval hoznak létre olyan al-
kotdast, amely vagy oltalmazhato, vagy keletkezésétdl fogva jogszabaly alapjan védelem illeti meg, azt sajat
céljaikra nem hasznalhatjak fel.

Ezen tulmenden figyelemmel kell lenni arra is, hogy az Ml-rendszerbe felt6lt6tt informacidk ne keriilhes-
senek illetéktelen személyek tudomasara, ezért lizleti titoknak, szellemi tulajdonnak minésiilé adat, illet-ve
bizalmas informacié Ml-rendszerbe torténé feltoltése kizarélag az erre meghatarozott keretek k6zott van
lehet6ség.

2.2.8 Tisztességes kereskedelem és verseny

A Ml-rendszerek fejlesztése és felhaszndlasa sordn tartézkodni kell mindenféle tisztességtelen piaci ma-
gatartastol, mely jogellenesen rontana a versenytarsai megitélését vagy jo hirnevét. Nem megengedett to-
vabba a piaci versenyt torzito, korlatozé vagy kizard gyakorlat, melyre mesterséges intelligencia felhaszna-
lasaval kertil sor. Ezaltal nem lehet a mesterséges intelligenciat oly modon létrehozni vagy felhasznalni,
ami eréfolénnyel vald visszaélést valdsit meg vagy pedig a mesterséges intelligencia akar kdzvetetten, akar
kozvetlenll versenytarsak kdzotti armeghatarozasra, arrogzitésre, piacfelosztasra, vevokor vagy beszalli-
10i kor felosztasara, vagy pedig a verseny mas aspektusainak korlatozasat, torzitasat vagy kizarasat valo-
sitja meg.

2.2.9 Tisztességes munkafeltételek

A mesterséges intelligencia jelentés mértékben hozzajarulhat a munkavallalok munkajahoz, azonban a
munkaviszony jellegébél adoddan kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a mesterséges intelligencia
hasznalata nem jarhat a munkavallaldk jogainak csorbitasaval vagy a munkavallalok jogellenes megfigye-
lésével.

A mesterséges intelligencia felhasznaldsa emellett nem eredményezheti a munkavallalék vagy pedig a
munkaviszonyt létesiteni szandékozo személyek alapjogainak sérelmét, igy kilondsen nem lehet a mun-
kavallalok kdzott diszkrimindlni mesterséges intelligencia felhasznalasaval.

A mesterséges intelligencia munkaltaté altali felhasznalasa tekintetében fokozott dvatossaggal kell eljarni
és figyelembe kell venni a munkavallalok érdekeit annak érdekében, hogy a felek kdzétt fenndllé hatalmi
aszimmetriabol fakadé kockazatok és lehetséges karok megel6zhet6ek legyenek.

A szervezeteknek atlathatdan kell felhasznalniuk az Ml olyan alkalmazasait, amelyek munkavallalékat vagy
fogyasztokat érintenek, biztositva a méltanyossagot, inkluzivitast, torzitdsmentességet és az emberi jogok
tiszteletben tartasat, 6sszehangolva az Al Act kovetelményeit az ESRS tarsadalmi standardjaival.

2.2.10 Elszamoltathatésag

Az elszamoltathatésag elvének megfeleléen olyan keretrendszert vezetiink be és alkalmazunk, mely alap-
jan az Ml-rendszerek miikddése, az Ml-rendszereknek a belsé és a kiilsé kornyezetre gyakorolt hatasa nyo-
mon kovethet6 és ellendrizhetd, az MI rendszer mikodtetésével 6sszefliggd felel6sségek meghatarozha-
tok, tovabba a jogszabalyi és etikai megfelelést a miikodés biztosithato, bizonyithaté és doku-mentalhatd
az Ml teljes életciklusa alatt.

2.3 STABILMESTERSEGES INTELLIGENCIA

A megbizhaté mesterséges intelligencia megvalésitasanak kulcsfontossagu elemét képezi a miiszaki sta-
bilitds, amely szorosan kapcsolodik a kdr megel6zésének elvéhez. Az MI-rendszereket fenntarthato6 és kor-
nyezetbarat médon kell fejleszteni és haszndlni. A Ml-rendszerek akaratlanul is okozhatnak kart, ezért e
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rendszereknek biztonsagosan és megbizhatdan, stabilan kell miikédnilk és a nemkivanatos hatranyos ha-
tasok megel6zése érdekében intézkedéseket kell tenni. A mesterséges intelligencia felhasznaldsa nem
csak bels6, de kiilsé kockazatokat is hordozhat magaban. A kiilsé kockazatok tekintetében biztositani kell,
hogy a mesterséges intelligencia a kiils6 tAmadasokkal szemben ellendllé legyen (mind az adat, a modell,
a szoftver és hardver szintjén).

Az Ml rendszereket a kockazatok megel6zésére iranyulé6 megkozelités alkalmazasaval kell kifejleszteni, oly
modon, hogy azok a szdndékoltnak megfelel6en, megbizhatéan mikodjenek, emellett pedig minimalisra
csokkentsék az akaratlan és varatlan kdrosodast, valamint megel6zzék az elfogadhatatlan karosodast. A
biztonsdg és a megbizhatésag érdekében nyomon kovetési folyamatokat kell mikodtetni.
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